
案例摘要表 

機關 交通部臺灣區國道高速公路局南區工程處 

案例名稱 

高速公路局南區工程處轄區服務區駕駛人休息室性別平

等情形探討 

案例內容簡述 

高速公路局為服務廣大用路人，避免疲勞駕駛，促進行

車安全，減少交通事故發生、降低重大傷亡國道事故，

本處配合高速公路局政策，分別於國道一號於新營服務

區設置駕駛人休息室，並於國道三號委請東山及古坑服

務區得標廠商設置駕駛人休息室，皆為 24 小時開放使

用，並有保全及清潔人員定期巡查。 

相 關 CEDAW

條文及一般性

建議 

第七條：締約各國應保證婦女在與男子平等的條件下參

加政策的制定及其執行。 

第十三條：各國應採取一切適當措施以消除在經濟和社

會生活的其他方面對婦女的歧視。 

第 9 號一般性建議：各締約國盡力確保其負責規劃全國

人口普查和其他社會、經濟調查統計部門編制的調查問

卷，在絕對數字和百分比方面均按性別劃分數據，以便

相關使用者得依其興趣獲得特定部門的婦女狀況資料。 

第 23 號一般性建議：締約國應採取一切適當措施，消除

在本國政治和公眾事務中對婦女的歧視，特別應保證婦

女在與男性立於平等條件下：……參與政府政策的制定

及執行，並擔任各級政府公職，執行一切公務； 
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討論議題 

1. 兩性休息室床位數量一致是否即為性別平等（符合公

約第 13 條），如依兩性使用駕駛人休息室統計數據比

例調整床位，是否有歧視婦女而違反 CEDAW 之虞？

如何鼓勵女性駕駛人多使用空間？ 

2. 駕駛人休息室之設置僅依兩性區分，如有第三性駕駛

人，應如何妥適照顧其權益？ 

3. 新營服務區駕駛人休息室使用注意事項之訂定，是否

讓女性有充分表達意見之機會？ 

4. 安全設施是否完善？  
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教材講義 
一、案例內容 

    高速公路局為服務廣大用路人，避免疲勞駕駛，促進行車安全，

減少交通事故發生、降低重大傷亡國道事故，本處配合國道安全政

策，分別於國道一號於新營服務區設置駕駛人休息室，並於國道三號

委請東山及古坑服務區得標廠商設置駕駛人休息室，分男/女床位及

淋浴間，皆為 24 小時開放使用，並有保全及清潔人員定期巡查。 

 

二、現行法規/措施/統計結果 

    現行駕駛人休息室使用注意事項，新營服務區之休息室由交通部

臺灣區國道高速公路局南區工程處訂定，東山及古坑服務區由南仁湖

廠商比照訂定。 

    其中新營服務區駕駛人休息室使用注意事項有提及男、女各 1開

放空間，各 3張躺椅，其餘權益上的規定無涉性別歧異。實際休息室

措施，3服務區皆依性別分開休息空間，衛浴設施亦分開；東山、古

坑服務區駕駛人休息室床位皆男、女各 2。 

統計結果（104.1.1-104.12.29）：東山服務區，使用人數男 361

人、女 100人。古坑服務區，使用人數男 405人、女 99人。新營服

務區（104.8.1-104.12.30），使用人數男 6723人、女 405人。 

 

三、相關 CEDAW條文及一般性建議內容 

    第七條：締約各國應保證婦女在與男子平等的條件下參加政策的

制定及其執行。 

第十三條：各國應採取一切適當措施以消除在經濟和社會生活的

其他方面對婦女的歧視。 

第 9號一般性建議：各締約國盡力確保其負責規劃全國人口普查

和其他社會、經濟調查統計部門編制的調查問卷，在絕對數字和百分

比方面均按性別劃分數據，以便相關使用者得依其興趣獲得特定部門

的婦女狀況資料。 

第 23號一般性建議：締約國應採取一切適當措施，消除在本國

政治和公眾事務中對婦女的歧視，特別應保證婦女在與男性立於平等
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條件下：……參與政府政策的制定及執行，並擔任各級政府公職，執

行一切公務；檢視服務區駕駛人休息室政策是否對女性有歧視情形。

學習性別政策之規劃，並於規劃工程時注重性別平等意識。 

四、改進作為 

    經訪查，仍有許多周末返家的民眾不知駕駛人休息室，而未前往

利用。此外有時一個家庭出門旅行，總不能駕駛一個人去睡覺，而家

人無所適從。故如空間許可，可在不致吵鬧休息室的近處設置親子遊

戲區或可資參觀的景、物，以利家庭出遊使用。 

五、與 CEDAW有關之討論議題及解析 

(一)兩性休息室床位數量一致是否即為性別平等（符合公約第 13

條），如依兩性使用駕駛人休息室統計數據比例調整床位，是否

有歧視婦女而違反 CEDAW之虞？如何鼓勵女性駕駛人多使用空

間？ 

     如經長期統計，而據比例調整床位，並無違反 CEDAW之虞。另

可設置鮮明標誌提升駕駛人休息室使用率，並在附近設置夜間婦女停

車位、親子遊憩區等設施。 

(二)駕駛人休息室之設置僅依兩性區分，如有第三性駕駛人，應如何

妥適照顧其權益？ 

    如有足夠空間及經費，可另隔一間，目前則僅能依據生理性別辦

理。 

(三)新營服務區駕駛人休息室使用注意事項之訂定，是否讓女性有充

分表達意見之機會？ 

    該注意事項由工程處擬定後，經性別平等工作小組（含逾半且近

三分之二女性成員）審議，始送局核定而實施。期間已有讓女性充分

表達意見之機會。為提升駕駛人休息室女性使用率，一併規畫在休息

室外設置問卷供駕駛人填寫，除改善環境，並研議照顧女性措施。 

(四)安全設施是否完善？  

    外部有保全人員管理、登記使用駕駛人休息室，而隔間採男女分

開，並在內部設置警鈴，務求妥善。 
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高速公路局南區工程處轄區服務區
駕駛人休息室性別平等情形探討 

 

交通部臺灣區國道高速公路局南區工程處  
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簡 報 大 綱  

 

• 一、教學目標  

• 二、案例內容  

• 三、現行法規/措施/統計結果  

• 四、相關CEDAW條文及一般性建議內容  

• 五、改進作為  

• 六、與CEDAW有關之討論議題及解析  
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1.透過服務區駕駛人休息室之使用統計與研
究，達成良好性別平等政策。 

 

2.南區工程處落實CEDAW政策的作法。 

 

3.討論平等的實質意涵與政策推動的創新作
法  
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• 高速公路局為服務廣大用路人，避免疲勞
駕駛，促進行車安全，減少交通事故發生、
降低重大傷亡國道事故，本處配合國道安
全政策，分別於國道一號於新營服務區設
置駕駛人休息室，並於國道三號委請東山
及古坑服務區得標廠商設置駕駛人休息室，
分男/女床位及淋浴間，皆為24小時開放使
用，並有保全及清潔人員定期巡查。 
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新營服務區駕駛人休息床位，各床位間有布幔可隔開 
 

新營服務區駕駛人休息室內設有盥洗室 
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駕駛人休息室 各床位間可用布幔隔開 

駕駛人休息室標誌 10
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經過登記使用，確認使
用者身分以保障安全 
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東山服務區駕駛人休息室性別使用狀況 

男性駕駛 

女性駕駛 

100人次 

古坑服務區駕駛人休息室性別

使用狀況 

男性駕駛 

女性駕駛 

99人次 

新營服務區駕駛人休息室性別

使用狀況 

男性駕駛 

女性駕駛 

405人次 

6723人次 

361人次 

405人次 
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• 第9號一般性建議：各締約國盡力確保
其負責規劃全國人口普查和其他社
會、經濟調查統計部門編制的調查問
卷，在絕對數字和百分比方面均按性
別劃分數據，以便相關使用者得依其
興趣獲得特定部門的婦女狀況資料。 
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• 第23號一般性建議：締約國應採取一切適
當措施，消除在本國政治和公眾事務中對
婦女的歧視，特別應保證婦女在與男性立
於平等條件下：……參與政府政策的制定及
執行，並擔任各級政府公職，執行一切公
務；檢視服務區駕駛人休息室政策是否對
女性有歧視情形。學習性別政策之規劃，
並於規劃工程時注重性別平等意識。 20
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• 1.兩性休息室床位數量一致是否即為性別平等
（符合公約第13條），如依兩性使用駕駛人休息
室統計數據比例調整床位，是否有歧視婦女而違
反CEDAW之虞？如何鼓勵女性駕駛人多使用空間？ 

    如經長期統計，而據比例調整床位，並無違反CEDAW之
虞。另可設置鮮明標誌提升駕駛人休息室使用率，並在附近
設置夜間婦女停車位、親子遊憩區等設施。 

• 2.駕駛人休息室之設置僅依兩性區分，如有第三
性駕駛人，應如何妥適照顧其權益？ 

    如有足夠空間及經費，可另隔一間，目前則僅能依據生理
性別辦理。 
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• 3.新營服務區駕駛人休息室使用注意事項之訂
定，是否讓女性有充分表達意見之機會？ 

    該注意事項由工程處擬定後，經性別平等工作小組（含逾
半且近三分之二女性成員）審議，始送局核定而實施。期間
已有讓女性充分表達意見之機會。為提升駕駛人休息室女性
使用率，一併規畫在休息室外設置問卷供駕駛人填寫，除改
善環境，並研議照顧女性措施。 

• 4.安全設施是否完善？  

    外部有保全人員管理、登記使用駕駛人休息室，而隔間採
男女分開，並在內部設置警鈴，務求妥善。 
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