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附件二. 降低隧道服務量計畫 

本計畫為因應隧道內在非事故因素但有施工、空氣品質惡化的情形，或因車

行速度緩慢、壅塞產生車隊，或因電力系統異常或故障等因素致照明、通風、火

警、消防等機電系統無法正常運作時，為避免後續車輛持續進入隧道，使狀況繼

續惡化，進而造成不安全的道路環境，且考量一旦發生事故，將使災害危害程度

擴大，或不利救援進行，因此研擬本計畫據以執行降低隧道服務量之作為，以維

持隧道行車安全。 

一、 空氣品質不良狀況 

（一） 執行時機及狀況分級 

雪山隧道之通風系統會自動因應交通量變化，適當調整通風強度，

控制隧道內廢氣濃度在容許範圍(一氧化碳75ppm以下，煙塵濃度0.00

7m-1以下)；惟當隧道內因交通壅塞或其他因素，而所有風機皆已啟動，

空氣品質仍未改善，則執行降低隧道服務量計畫，其狀況分級為： 

1. 一氧化碳濃度達到75ppm或煙塵濃度達到0.007 m-1以上：通知行

控值日人員至控制室待命應變。 

2. 一氧化碳濃度達到150ppm或煙塵濃度達到0.009 m-1以上(即空氣

監測系統發出隧道內交通擁塞警告時)：調節性交通管制，降低上游

進入隧道路段交通量。 

3. 一氧化碳濃度超過200ppm或煙塵濃度超過0.012 m-1達15分鐘仍

未改善(即空氣監測系統發出隧道封閉警告時)：隧道封閉，先封閉已

達警告標準之單向隧道，並嚴密監控另一方向隧道之空氣狀況。 
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（二） 交通管制範圍 

1. 調節性交通管制，如下表所示。 

管制方向 路段 措施 

南下 南港系統-坪林交流道 顯示管制訊息，建議車輛改道 

坪林交流道-雪山隧道北口 封閉雪山隧道內側車道 

雪山隧道南下線 請駕駛人加速通過 

北上 蘇澳交流道-頭城交流道 調降匝道儀控率，顯示管制訊息，建議車輛

改道 

頭城交流道-雪山隧道南口 開啟主線儀控或封閉雪山隧道內側車道 

雪山隧道北上線 請駕駛人加速通過 

 

2. 隧道封閉，如下表所示。 

管制方向 路段 措施 

南下 南港系統-坪林交流道 顯示封閉訊息，建議車輛改道 

坪林交流道-雪山隧道北口 主線及坪林交流道南下入口匝道封閉，引導

南下車輛於坪林交流道離開 

雪山隧道南下線 封閉隧道 

北上 蘇澳交流道-頭城交流道 顯示封閉訊息，建議車輛改道 

頭城交流道-雪山隧道南口 主線及頭城交流道北上入口匝道封閉，引導

北上車輛於頭城交流道離開 

雪山隧道北上線 封閉隧道 

（三） 交控系統反應計畫管制作為 

通風系統所屬機電系統設有監控機制，當有系統異常時，除會自動

連動啟動必要之通風設備外，並會將異常訊號自動傳送至交控系統，並

啟用交控反應計畫，經由坪控中心操作人員確認事件後，由交控人員執

行事先訂定之反應計畫，並啟動適當的交控系統管制措施(管制流程如圖

1)，包括： 

1. 資訊可變標誌（CMS） 

上游路段之資訊可變標誌可自動或手動顯示隧道管制、封閉、交

通狀況等資訊，除預先設定之顯示內容外，並可由操作人員輸入及可

視狀況增加顯示座數，依照管制範圍、設備位置及型式分別說明如下。
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(1) 調節性交通管制，如下表所示。 

管制方向 路段 內容(可顯示字數) 

南下 南港系統-坪林交流道、縣道106

乙 

雪隧空氣不佳 請改道(10字) 

雪隧空氣不佳 請改道(12字) 

雪隧空氣不佳 請改道台9(16字) 

坪林交流道-雪山隧道北口 雪隧空氣不佳 請快速通過(16字，雪隧北口

CMS) 

雪山隧道南下線 空氣不佳 快速通過(10字) 

北上 蘇澳交流道-頭城交流道(含平面

道路) 

 雪隧空氣不佳管制中 請改道台2台9(18

字) 

頭城交流道-雪山隧道南口 雪隧空氣不佳 請快速通過(16字，雪隧南口

CMS) 

雪山隧道北上線 空氣不佳 快速通過(10字) 

  註：依實際狀況及需求調整 

(2) 隧道封閉，如下表所示。 

管制方向 路段 內容(可顯示字數) 

南下 南港系統-坪林交流道、縣道106

乙 

雪山隧道封閉 請改道(10字) 

雪山隧道封閉 請改道(12字) 

雪山隧道封閉 請改道台9(16字) 

坪林交流道-雪山隧道北口 雪山隧道封閉 請依照指揮行駛 (16字，雪

隧北口CMS) 

雪山隧道南下線 空氣不佳 快速通過(10字) 

北上 蘇澳交流道-頭城交流道(含平面

道路) 

雪隧空氣不佳封閉中 請改道台2台9 (18字) 

頭城交流道-雪山隧道南口 雪山隧道封閉 請依照指揮行駛(16字，雪隧

南口CMS) 

雪山隧道北上線 空氣不佳 快速通過(10字) 

  註：依實際狀況及需求調整 
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2. 廣播 

「雪山隧道廣播，請注意，目前隧道內空氣品質不佳，請在速限

範圍內快速通過，高速公路局提醒您。」 

3. 車道管制號誌 

隧道單車道封閉時，封閉車道之車道管制號誌顯示紅色「X」，

隧道全線封閉時，則二車道之車道管制號誌皆顯示紅色「X」。 

4. 匝道儀控管制 

進行調節性管制或封閉隧道初期，由於用路人未能及時進行改

道，或不願意改道，因此須進行匝道儀控減少進入主線之車流，以免

造成雪山隧道上游路段、交流道及聯絡道路的壅塞。依據「國道5

號匝道儀控管制運作計畫」，在無事件發生時雪山隧道北上允許通行

量為200輛/5分鐘，南下為230輛/5分鐘，因此設定在空氣品質不

良事件發生時最大允許通行量如下，匝道儀控率則依實際狀況及需求

進行調整： 

(1) 調節性交通管制：允許通行量設定為無事件時之 80%，即約160

輛/5分鐘，南下及北上均相同。 

(2) 封閉隧道：雪山隧道雖已封閉，惟其他路段仍有通行需求，為

避免車流集中至隧道前最近出口(坪林交流道南下出口、頭城交

流道北上出口)致管制困難，因此允許通行量設定為無事件時之

50%，即約100輛/5分鐘，南下及北上均相同。 

5. 隧道柵欄機 

封閉隧道時，由坪控中心操作人員視實際情況配合現場管制人員

將設置於雪山隧道洞口柵欄放下，以減少或阻止後續車輛進入隧道。 

6. 主線儀控 

由坪控中心視實際狀況調整儀控率管制進入隧道車輛，於狀況疏

緩後關閉管制。 

7. 通知警廣 

請警廣播報雪山隧道管制狀況。 

8. 通知北區交控中心 

若國道5號南下方向進行管制，請北區交控中心利用CMS告之
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國道1號及國道3號用路人雪山隧道管制狀況。 

（四） 道路管理人員管制作為 

當降低隧道服務量之需求產生時，除以交控系統啟動適當的交控設

施執行管制，此時公路警察線上執勤人員、自衛消防編組及事故處理小

組應於現場備勤待命並協助流量管制，進而實施匝道或隧道封閉時，坪

控中心須通報道路管理單位之人員，配合執行交通管制作為，包括： 

1. 公警九隊 

依據公路警察局所訂執行雪山隧道相關交通管制疏導作業程

序，配合坪控中心之交通管制規劃，派遣人員執行交通管制作業，又

可分為： 

(1) 調節性交通管制：於洞口及上游路段及相關交流道入口備勤或

配合執行交通流量管制以調節隧道內流量。 

(2) 封閉隧道：視封閉方向，於隧道口兩端（南下或北上封閉）、

頭城交流道北上出口前（北上封閉）、台9線頭城交流道入口

處（北上封閉）及坪林交流道南下出口前（南下封閉）執行路

段封鎖，禁止車輛進入隧道路段。 

2. 自衛消防編組 

常駐於洞口南北兩側及中繼之自衛消防編組人員，隧道車道管制

或封閉時，於雪山隧道洞口佈設交通錐，指揮及管制車輛，並配合公

路警察指揮車輛通行或請求改道。待事故處理小組接手管制作業後，

依坪控中心指示作業或待命支援。 

3. 事故處理小組(2組) 

若為隧道單車道管制，依據坪控中心指示，派遣人員及標誌車，

至隧道洞口執行交維設施佈設。若為隧道封閉，則配合公路警察隊人

員，於相關路段佈設交通管制設施，執行交通管制。 
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圖1 空氣品質不良狀況之交通管制作業流程

隧道空氣偵測系統 
資料監控 

CO 濃度 ≧ 75  ppm 
或 

煙塵濃度 ≧ 0 . 007  m - 1 

值日人員待命 
每 5 分鐘監控空氣資料 

封閉雪山隧道內側車道(南下方向) 
或進行北上匝道儀控管制(北上) 

交控系統反應計畫 
啟動管制 

道路管理人員管制 

是 

是 

否 

持續監控至狀況解除 
之後逐步放寬管制 

否 雪山隧道封閉 

交控系統反應計畫 
啟動管制 

道路管理人員管制 

是 

否 

CO濃度≧150 ppm或 
煙塵濃度≧0.009 m-1或 
空氣監控系統壅塞警告 

CO濃度≧200 ppm或 
煙塵濃度≧0.0012 m-1或 
空氣監控系統壅塞警告 

(1)資訊可變標誌(CMS) 
(2)廣播 
(3)車道管制號誌 
(4)匝道儀控管制 
(1) 隧道柵欄機 
(2) 主線儀控 
(3) 通知警廣 
(4) 通知北區交控中心(南下方向) 

(1) 公警九隊:配合坪控中心進行交通 

              管制 
(2)自衛消防編組: 封閉隧道 
(3)事故處理班小組: 待命/協助管制 

(1)公警九隊:配合坪控中心進行交通 
             管制 

(2)自衛消防編組: 待命/協助管制 
(3)事故處理班小組: 待命/協助管制 

(1)資訊可變標誌(CMS) 
(2)廣播 
(3)車道管制號誌 

(4)匝道儀控管制 
(5)隧道柵欄機 
(6)通知警廣 

(7)通知北區交控中心(南下方向) 
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二、 行車緩慢或壅塞狀況 

（一） 執行時機及狀況分級 

當隧道內因交通量增加而使行車緩慢，或受下游路段事故或壅塞影

響，而回堵至隧道內路段，此時為避免隧道內壅塞狀況擴大或產生車隊

停等，則執行適當管制以降低進入隧道流量。 

依據車輛偵測器傳回之車速資料，並輔以CCTV目視確認，判斷是

否須執行管制作為，依照方向性分類如下： 

1. 南下方向 

根據「國道5號匝道儀控管制運作計畫」，當雪隧車速低於50

公里/小時、雪隧入口有回堵情形、雪隧交通量大於 230輛次/5分鐘

等情形其中之一時，啟動匝道儀控進行管制。 

2. 北上方向 

根據「國道5號匝道儀控管制運作計畫」，當雪隧車速低於50

公里/小時、雪隧入口或原頭城收費站前有回堵情形、雪隧交通量大

於200輛次/5分鐘等情形其中之一時，啟動匝道儀控進行管制。 

若在匝道儀控管制下北向壅塞長度仍接近原頭城收費站時，坪控

人員即開啟主線儀控，再次緊縮匝道儀控另外通知警廣管制訊息，並

利用資訊可變號誌顯示回堵狀況，請用路人耐心駕駛或配合改道，每

5分鐘監控現場流量，待雪山隧道北上車流順暢後放寬或解除匝道儀

控管制。 
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（二） 交通管制範圍 

管制範圍及手段如下表所示，由於常見之壅塞原因之一為駕駛人在

隧道內的車速過慢、間距過大所造成，因此需進行宣導，請駕駛人保持

合理速度及間距。 

管制方向 路段 措施 

南下 南港系統-坪林交流道 建議車輛改道 

雪山隧道南下線 請駕駛人保持合理速度及間距 

北上 蘇澳交流道-頭城交流道 緊縮匝道儀控，建議車輛改道 

雪山隧道北上線 請駕駛人保持合理速度及間距 

（三） 交控系統反應計畫管制作為 

車輛偵測器偵測到之車速、交通量等資料，亦會自動傳回系統，當

偵測到壅塞狀況時，並啟動交控反應計畫，經由坪控中心操作人員確認

後，啟動適當的交控系統管制措施(管制流程如圖2)，包括： 

1. 資訊可變標誌（CMS） 

上游路段之資訊可變標誌可自動或手動顯示隧道管制及交通狀

況等資訊，除預先設定之顯示內容外，並可由操作人員輸入及可視狀

況增加顯示座數，顯示內容則參考「國道5號交通疏導作業手冊」。 

2. 廣播 

參考「國道5號交通疏導作業手冊」之內容： 

(1) 「雪山隧道廣播，目前車流量大，請不要拉長車距，以免造成

後方塞車，高速公路局謝謝您的配合。」 

(2) 「雪山隧道廣播，目前車流量大，請儘量提高您的車速，時速

90公里以上才會取締，高速公路局謝謝您的配合。」 

3. 匝道儀控管制 

實施上游交流道入口之儀控管制，依照「國道5號匝道儀控管制

運作計畫」執行，北上以200輛/5分鐘，南下以230輛/5分鐘為允

許最大通行量，並可依需求增加管制強度，調節進入隧道路段交通量。 

4. 主線儀控 

由坪控中心視實際狀況調整儀控率管制進入隧道車輛，於狀況疏

緩後關閉管制。 

5. 通知北區交控中心 

若國道5號南下方向進行南港系統交流道匝道管制，導至車流可
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能回堵至國道3號，則通知北區交控中心利用CMS告之國道1號及

國道3號用路人雪山隧道交通狀況。 

（四） 道路管理人員管制作為 

當降低隧道服務量之需求產生時，除交控系統啟動適當的交控設施

進入調節性或強制性匝道管制，此時公路警察隊線上執勤人員、自衛消

防編組及事故處理小組應於現場協助管制，包括： 

1. 公警九隊 

依據公路警察局所訂執行雪山隧道相關交通管制疏導作業程

序，視需要配合坪控中心之交通管制規劃，派遣人員執行交通管制作

業，於上游路段及相關交流道入口備勤或配合執行交通流量管制以調

節隧道內流量。 

2. 自衛消防編組 

常駐於洞口南北兩側及中繼之自衛消防編組人員，隧道車道管制

或封閉時，於雪山隧道洞口佈設交通錐，指揮及管制車輛，並配合公

路警察指揮車輛通行或請求改道。待事故處理小組接手管制作業後，

依坪控中心指示作業或待命支援。 

3. 事故處理小組(2組) 

若為隧道單車道管制，依據坪控中心指示，派遣人員及標誌車，

至隧道洞口執行交維設施佈設。若為隧道封閉，則配合公路警察隊人

員，於相關路段佈設交通管制設施，執行交通管制。 

4. 拖救業者 

壅塞時，增加待命之拖救車輛以縮短救援時間，待命地點由坪控

中心視實際狀況調整。 
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圖2 行車緩慢或壅塞狀況之交通管制作業流程圖 

流量偵測系統資料 
配合CCTV監控 

北上:雪隧車速低於50公里/小 

時、交通量大於200輛次/5分鐘、 

雪隧入口回堵 

依照 「 國道 5 號匝道儀控管制運作計 
畫 」 啟動匝道儀控 

北向壅塞長度已接近 
原頭城收費站 

開啟主線儀控 

再緊縮匝道儀控 

交控系統反應計畫 
啟動管制 

道路管理人員管制 

(5) 資訊可變標誌(CMS) 

(6) 廣播 

(7) 匝道儀控管制 

(8) 通知北區交控中心(回堵至國3) 

(1)公警九隊:待命/協助管制 

(2)自衛消防編組: 待命/協助管制 

(3)事故處理班小組: 待命/協助管制 

(4)拖吊業者:增加待命拖吊車輛 

否 否 

是 

之後逐步放寬管制 

持續監控至狀況解除 

南下:雪隧車速低於50公里/小 

時、雪隧入口前有回堵情形、雪隧 

交通量大於230輛次/5分鐘 

否 
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三、 隧道施工狀況 

（一） 執行時機及狀況分級 

雪山隧道為提供良好之服務效能，故有固定維修及設置新設設施施

工之情況，為降低施工對交通的影響，目前除緊急施工外，僅允許於一

般日之夜間施工，惟為避免影響隧道內行車安全，則應執行適當管制以

降低隧道服務量。其管制方式可分為下列兩種： 

1. 單向單線或雙向單線施工：調節性交通管制，依交通維持計畫封閉施

工車道，並降低上游進入隧道路段交通量。 

2. 單向雙線(單向封閉)、單向雙線與單向單線同時封閉維修（合計封閉

3車道，視為全部封閉)：雪山隧道入口全線封閉。 

（二） 交通管制範圍 

1. 單車道封閉施工時，實施調節性交通管制管制範圍及手段如下表所

示，若單車道封閉施工時出現車輛壅塞現象，則改採「二、 行車緩

慢或壅塞狀況」之管制方式。 

管制方向 路段 措施 

南下 南港系統-坪林交流道 顯示施工訊息 

雪山隧道南下線 單車道封閉 

北上 蘇澳交流道-頭城交流道 顯示施工訊息 

頭城交流道-雪山隧道南口 顯示施工訊息，進行交維佈設 

雪山隧道北上線 單車道封閉 

2. 全線封閉施工時，如下表所示。 

管制方向 路段 措施 

南下 南港系統-坪林交流道 顯示封閉訊息，建議車輛改道 

坪林交流道-雪山隧道北口 主線及坪林交流道南下入口匝道封閉，引

導南下車輛於坪林交流道離開 

雪山隧道南下線 封閉隧道 

北上 蘇澳交流道-頭城交流道 顯示封閉訊息，建議車輛改道 

頭城交流道-雪山隧道南口 主線及頭城交流道北上入口匝道封閉，引

導北上車輛於頭城交流道離開 

雪山隧道北上線 封閉隧道 
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（三） 交控系統反應計畫管制作為 

由交控人員執行事先訂定施工管制之反應計畫，並啟動交控系統管

制措施，包括： 

1. 資訊可變標誌（CMS） 

上游路段之資訊可變標誌可自動或手動顯示隧道管制、封閉、交

通狀況等資訊，除預先設定之顯示內容外，並可由操作人員輸入及可

視狀況增加顯示座數，顯示內容範例如下表(並依實際狀況調整)： 

(1) 單車道封閉施工時，如下表所示。 

管制方向 路段 內容(可顯示字數) 

南下 南港系統-雪山隧道北口(含平面

道路) 

○K施工外(內)側封閉(10字) 

○K施工外(內)側車道封閉(12字) 

雪隧○K施工外(內)側封閉 小心駕駛(16字) 

雪山隧道南下線 ○K施工外(內)側封閉(10字) 

北上 蘇澳交流道-雪山隧道南口(含平

面道路) 

○K施工外(內)側封閉(10字) 

○K施工外(內)側車道封閉(12字) 

雪隧○K施工外(內)側封閉 小心駕駛(16字) 

雪山隧道○K 施工外(內)側封閉 小心駕駛

(18字) 

雪山隧道北上線 ○K施工外(內)側封閉(10字) 

  註：依實際狀況及需求調整 

(2) 全線封閉施工時，如下表所示。 

管制方向 路段 內容(可顯示字數) 

南下 南港系統-雪山隧道北口(含平面

道路) 

雪隧施工 全線封閉(10字) 

雪隧施工全線封閉 請改道(12字) 

雪隧施工全線封閉 請改行台9線(16字) 

雪山隧道南下線 雪隧施工 全線封閉(10字，確認淨空後可關

閉顯示) 

北上 蘇澳交流道-雪山隧道南口(含平

面道路) 

雪隧施工全線封閉(10字) 

雪隧施工全線封閉 請改道(12字) 

雪隧施工全線封閉 請改道台9(16字) 

雪隧施工全線封閉 請改道台2台9(18字) 

雪山隧道北上線 雪隧施工 全線封閉(10字，確認淨空後可關

閉顯示) 

  註：依實際狀況及需求調整 
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2. 廣播 

(1) 單車道封閉：「雪山隧道廣播，目前雪隧○公里處施工，外(內)

側封閉，請靠左(右)行駛，高速公路局謝謝您的配合。」 

(2) 全線封閉：「雪山隧道廣播，隧道即將全線封閉施工，請儘速

駛出隧道，高速公路局謝謝您的配合。」(確認淨空後停止廣播) 

3. 車道管制號誌 

隧道單車道封閉時，封閉車道之車道管制號誌顯示紅色「X」，

隧道全線封閉時，則二車道之車道管制號誌皆顯示紅色「X」。 

4. 匝道儀控管制 

進行調節性管制或封閉隧道初期，由於用路人未能及時進行改

道，或不願意改道，因此須進行匝道儀控減少進入主線之車流，以免

造成雪山隧道上游路段、交流道及聯絡道路的壅塞。依據「國道5

號匝道儀控管制運作計畫」，在無事件發生時雪山隧道北上允許通行

量為200輛/5分鐘，南下為230輛/5分鐘，因此設定在隧道施工時

最大允許通行量如下，匝道儀控率則依實際狀況及需求進行調整： 

(1) 調節性交通管制：允許通行量設定為無事件時之 80%，即約160

輛/5分鐘，南下及北上均相同。 

(2) 封閉隧道：雪山隧道雖已封閉，惟其他路段仍有通行需求，為

避免車流集中至隧道前最近出口(坪林交流道南下出口、頭城交

流道北上出口)致管制困難，因此允許通行量設定為無事件時之

50%，即約100輛/5分鐘，南下及北上均相同。 

5. 隧道柵欄機 

隧道內單車道或單向隧道封閉時，由坪控中心操作人員視實際情

況配合現場管制人員將隧道口柵欄放下（一車道或二車道），以減少

或阻止後續車輛進入隧道。 

6. 通知警廣 

請警廣播報雪山隧道管制狀況。 

7. 通知北區交控中心 

若雪山隧道南下方向進行管制，視需要請北區交控中心利用

CMS告之國道1號及國道3號用路人。 

（四） 道路管理人員管制作為 

當因施工而有降低隧道服務量之需求產生時，除啟動適當的交控
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設施執行調節性或強制性匝道管制，此時依規定由施工單位執行交通管

制(維持)措施，若有需要公路警察局線上執勤人員、自衛消防編組及事故

處理小組於現場協助管制時，坪控中心另行通報道路管理單位之人員，

配合執行交通管制作為，包括： 

1. 公警九隊 

依據公路警察局所訂執行雪山隧道相關交通管制疏導作業程

序，配合坪控中心之交通管制規劃，派遣人員執行交通管制作業： 

(1) 單車道封閉：於洞口及上游路段及相關交流道入口備勤或配合

執行交通流量管制以調節隧道內流量 

(2) 封閉隧道：視封閉方向，於隧道口兩端（南下或北上封閉）、

頭城交流道北上出口前（北上封閉）、台9線頭城交流道入口

處（北上封閉）及坪林交流道南下出口前（南下封閉）執行路

段封鎖，禁止車輛進入隧道路段。 

2. 自衛消防編組 

常駐於洞口南北兩側及中繼之自衛消防編組人員，隧道車道管制

或封閉時，於雪山隧道洞口佈設交通錐，指揮及管制車輛，並配合公

路警察指揮車輛通行或請求改道。待事故處理小組接手管制作業後，

依坪控中心指示作業或待命支援。 

3. 事故處理小組(2組) 

若為隧道單車道管制，依據坪控中心指示，派遣人員及標誌車，

至隧道洞口執行交維設施佈設。若為隧道封閉，則配合公路警察隊人

員，於相關路段佈設交通管制設施，執行交通管制。 
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圖3 隧道施工狀況之交通管制作業流程圖 

國道 5 號施工通報 
資料 

是否進行隧道施工 

是 

是 

否 

持續監控至施工完畢 
之後逐步放寬管制 

是否單向單線 
或 

雙向單線施工 

否 

封閉施工車道 

交控系統反應計畫 
啟動管制 

施工單位進行交通 
管制 ( 維持 ) 

 

隧道單向封閉或雙向封閉 

交控系統反應計畫 
啟動管制 

施工單位進行交通 
管制 ( 維持 ) 

(1)資訊可變標誌(CMS) 
(2)廣播 
(3)車道管制號誌 
(4)匝道儀控管制 
(9) 隧道柵欄機 
(10) 通知警廣 
(11) 通知北區交控中心(南下方向) 

其他單位視需要協助: 

(1) 公警九隊:配合坪控中心進行交通 

管制 

(2) 自衛消防編組: 封閉隧道 

(3) 事故處理小組: 待命/協助管制 

(1)資訊可變標誌(CMS) 

(2)廣播 

(3)車道管制號誌 

(4)匝道儀控管制 

(12) 隧道柵欄機 

(13) 通知警廣 

其他單位視需要協助: 

(1) 公警九隊:配合坪控中心進行交通 

管制 

(2)自衛消防編組: 封閉隧道 

(3)事故處理小組: 待命/協助管制 
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四、 電力系統異常狀況 

（一） 執行時機及狀況分級 

雪山隧道之機電及交控系統運作完全依賴電力作動，一旦電力

系統發生異常，機電及交控系統即無法正常運作，此時隧道安全條件

已降低，尤其在無法提供適當照明狀況下，將影響隧道行車安全，因

此除了派出機電工程人員進行緊急處置外，實有必要執行適當交通管

制以降低隧道服務量甚至封閉隧道，以下先對電力系統異常狀況以及

機電人員的緊急處置方式進行簡介，交通管制的管制範圍、交控系統

及道路管理人員應變方式則分述如後。 

1. 電力系統異常狀況分級 

雪山隧道全長12.9公里，沿線共配置14處機房，每1處機房

所負責之供電區域為0.8~1.3公里不等，各機房電力則分別由位於坪

控中心旁的161kV變電站及頭城工務段的69kV變電站供應，隧道

電力異常有可能是機房或變電站故障所造成，若是個別機房故障，影

響範圍僅限於雪隧局部路段，任一變電站故障則會影響到雪隧約

50%的路段，因此先將異常狀況分為下表中的4個情境，不同情境

下坪控中心的應變方式如圖4至圖7所示。 

2. 電力系統異常時機電人員緊急處置方式 

國道5號機電設備維護工作委由專業廠商執行，契約中並規定承

商需全天候派駐維護人員(人數依契約規定辦理，以不少於4人為原

則)於轄區內隨時待命，平常駐守於坪林161kV變電站，一旦坪控中

心由監控系統發現或接到人員通報異常狀況時，上班時間由坪控中心

機電工程司與承商工程人員立即進行處理，下班時間則直接通知承商

的待命機電工程人員前往處理，並視狀況請求支援。
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編號 情境內容 隧道設備狀況 機電工程人員應變作為 交通管制作為 

1 部份區域(個別機房)短暫性供電異常

(頭城69kV及坪林161kV變電站正常

供電，受影響路段比例遠低於50%) 

雪隧部份路段照明出現異常。 立即進行故障排除，並視實際狀

況實施低壓轉供，儘速恢復照明

設備正常運作。 

由於本狀況僅部份路段照明異常，尚

不致影響行車安全，故暫不進行交通

管制措施。 

2 頭城69kV或坪林161kV任一變電站

台電外電供電中斷或變電站設備故

障，緊急發電機於 3 分鐘之內啟動供

應電力。 

雪隧 50%的路段照明轉為緊急

模式，即十分之一照明，基本維

生設備由緊急發電機供應電

力，所有交控設備仍可運作。 

立即進行故障排除，並可視實際

狀況實施高壓電力轉供，由其中

一未故障之變電站供應雪隧全線

電力。 

變電站無法供電的路段其通風設備及

緊急照明仍可由緊急發電機電源供電

運作，尚不致影響行車安全，故暫不

進行交通管制措施。 

3 頭城69kV或坪林161kV任一變電站

台電外電供電中斷或變電站設備故

障，且緊急發電機因故無法接替供

電，暫由不斷電系統 (UPS) 供電 

雪隧 50%的路段照明轉為緊急

模式，由 UPS 供電 (設計容量

60分鐘)，交控設備亦由UPS供

電運作(設計容量60分鐘)。 

視實際狀況進行緊急處置，以於

緊急照明之 UPS 電力用畢前完

成為目標，緊急處置方式包括：  

1. 排除緊急發電機故障，切換

為緊急發電機供電。 

2. 實施高壓電力轉供，由其中

一未故障之變電站供應雪

隧全線電力。 

UPS 的供電範圍未包括雪隧通風設

備，致使隧道行車安全性降低，若緊

急發電機之故障排除及高壓電力轉供

無法於60分鐘內完成，則採取調節性

交通管制，降低上游進入隧道路段交

通量，相關人員待命封閉隧道。 

4 頭城69kV及坪林161kV兩變電站台

電外電供電均中斷且緊急發電機均故

障，僅能以UPS供電，雪隧全線進入

緊急照明模式。 

雪隧所有路段照明轉為緊急模

式，由UPS 供電 (UPS 設計容

量60分鐘)，交控設備亦由UPS

供電運作(設計容量60分鐘)。 

視實際狀況進行緊急處置，以儘

速回復供電為目標。 

由於整座雪隧的照明將於 60 分鐘內

失效，一旦機電搶修人員確認無法於

緊急照明電力耗盡前回復全線供電，

即通報坪控中心進行封閉隧道作業。 
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隧道電力系統監控

是否供電異常

否

是

持續監控至狀況解除

派出機電人員進行檢修

69KV及161KV變電站供
電是否正常

情境2否

不進行交通管制措揓

是

 

圖4 隧道照明故障(或斷電)情境1之應變作業流程圖 
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69KV或161KV任一
變電站台電外電供
應中斷或設備故障

緊急發電機是否啟動
情境3
或

情境4
否

機電系統緊急迴路轉由UPS備援
電力供電並自動啟用緊急發電機

持續監控至狀況解除

機電人員進行檢修 不進行交通管制措揓

是

 

圖5 隧道照明故障(或斷電)情境2之應變作業流程圖
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圖6 隧道照明故障(或斷電)情境3之應變作業流程圖

69 KV 或 161 KV 任一變電 
站無法供電且緊急發 

電機無法啟動 

機電緊急處置是否可於 
緊急照明失效前完成 

否 

雪隧 50 % 路段由 UPS 供電 ： 
緊急照明 - 60 分鐘容量 
交控系統 - 60 分鐘容量 

雪隧全線電力供應恢復 
後解除交通管制 

機電人員進行緊急處置 
  1 . 排除緊急發電機故障 
  2 . 進行電力轉供作業 

機電人員進行後續檢修 

是 

封閉雪山隧道內側車道(南北向) 
進行匝道儀控管制(北上) 

交控系統反應計畫 
啟動管制 

道路管理人員管制 

( 1 ) 資訊可變標誌 （ CMS ） 
( 2 ) 廣播 
( 3 ) 車道管制號誌 
( 4 ) 匝道儀控管制 
( 5 ) 通知警廣 
( 6 ) 通知北區交控中心 ( 南下方向 ) 

(1) 公警九隊:配合坪控中心進行 

(2) 自衛消防編組:待命/協助管制 

(3) 事故處理小組:待命/協助管制 
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圖7 隧道照明故障(或斷電)情境4之應變作業流程圖 

69 KV 及 161 KV 變電站 
均無法正常供應電力 
且緊急發電機均故障 

依照電力恢復情形逐步 
放寬管制 

機電人員進行檢修 

雪山隧道雙向封閉 

交控系統反應計畫 
啟動管制 

道路管理人員管制 

( 1 ) 資訊可變標誌 （ CMS ） 
( 2 ) 廣播 
( 3 ) 車道管制號誌 
( 4 ) 匝道儀控管制 
( 5 ) 隧道柵欄機 
( 6 ) 通知警廣 
( 7 ) 通知北區交控中心 ( 南下方向 ) 

機電緊急處置是否可於 
緊急照明失效前完成 

否 

是 

雪隧全線由 UPS 供電 ： 
緊急照明 - 60 分鐘容量 
交控系統 - 60 分鐘容量 

(1) 公警九隊:配合坪控中心進行 

交通管制 

(2)自衛消防編組:封閉隧道 

(3)事故處理小組:待命/協助管制 
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（二） 交通管制範圍 

1. 實施調節性交通管制的時機為上述的情境3，實施調節性交通管制減

少進入隧道的車流以降低風險，管制範圍及手段如下表所示，進行管

制後坪控中心仍持續進行機電系統搶修，並且視狀況解除或加強管制

(必要時封閉隧道)。 

管制方向 路段 措施 

南下 南港系統-坪林交流道 顯示異常訊息 

坪林交流道-雪山隧道北口 封閉雪山隧道內側車道 

雪山隧道南下線 提醒駕駛人小心駕駛並迅速駛離 

北上 蘇澳交流道-頭城交流道 顯示異常訊息 

頭城交流道-雪山隧道南口 封閉雪山隧道內側車道 

雪山隧道北上線 提醒駕駛人小心駕駛並迅速駛離 

 

2. 全線封閉實施時機為上述的情境4，管制範圍如下表所示。 

管制方向 路段 措施 

南下 南港系統-坪林交流道 顯示封閉訊息，建議車輛改道 

坪林交流道-雪山隧道北口 主線及坪林交流道南下入口匝道封閉，引

導南下車輛於坪林交流道離開 

雪山隧道南下線 封閉隧道 

北上 蘇澳交流道-頭城交流道 顯示封閉訊息，建議車輛改道 

頭城交流道-雪山隧道南口 主線及頭城交流道北上入口匝道封閉，引

導北上車輛於頭城交流道離開 

雪山隧道北上線 封閉隧道 

（三） 交控系統反應計畫管制作為 

電力系統所屬機電系統設有監控機制，當有系統異常時，除會自動

連動啟動必要之設備（不斷電系統及發電機組）外，並會將異常訊號自

動傳送至交控系統，經由坪控中心操作人員確認事件後，由交控人員執

行事先訂定之反應計畫，啟動適當的交控系統管制措施，降低進入隧道

的車流量，並進行封閉隧道的準備工作，包括： 

1. 資訊可變標誌（CMS） 

上游路段之資訊可變標誌可自動或手動顯示隧道管制、封閉、交

通狀況等資訊，除預先設定之顯示內容外，並可由操作人員輸入及可

視狀況增加顯示座數，建議設定宣導標語如下：  
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(1) 調節性交通管制，如下表所示。 

管制方向 路段 內容(可顯示字數) 

南下 南港系統-坪林交流道、縣道106

乙 

雪隧電力異常 請改道(10字) 

雪隧電力異常 請改道(12字) 

雪山隧道電力供應異常 請改道台9(16字) 

坪林交流道-雪山隧道北口 雪山隧道電力異常 請小心駕駛(16字，雪隧

北口CMS) 

雪山隧道南下線 電力異常 小心駕駛(10字) 

北上 蘇澳交流道-頭城交流道(含平面

道路) 

雪山隧道電力異常 請改道台2台9(18字) 

頭城交流道-雪山隧道南口 雪山隧道電力異常 請小心駕駛(16字，雪隧

南口CMS) 

雪山隧道北上線 電力異常 小心駕駛(10字) 

  註：依實際狀況及需求調整 

(2) 隧道封閉，如下表所示。 

管制方向 路段 內容(可顯示字數) 

南下 南港系統-坪林交流道、縣道106

乙 

雪山隧道封閉 請改道(10字) 

雪山隧道封閉 請改道(12字) 

雪山隧道封閉 請改道台9(16字) 

坪林交流道-雪山隧道北口 雪山隧道封閉 請依照指揮行駛 (16字，雪

隧北口CMS) 

雪山隧道南下線 電力異常 小心駕駛(10字) (UPS電力用盡

前) 

北上 蘇澳交流道-頭城交流道(含平面

道路) 

雪山隧道封閉 請改道台2台9(18字) 

頭城交流道-雪山隧道南口 雪山隧道封閉 請依照指揮行駛(16字，雪隧

南口CMS) 

雪山隧道北上線 電力異常 小心駕駛(10字) (UPS電力用盡

前) 

  註：依實際狀況及需求調整 
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2. 廣播 

雪山隧道廣播系統的UPS設計容量為60分鐘，緊急照明中斷

後仍可進行廣播，內容為：「雪山隧道廣播，目前雪隧內電力異常，

請小心駕駛，高速公路局關心您。」 

3. 車道管制號誌 

隧道單車道封閉時，封閉車道之車道管制號誌顯示紅色「X」，

隧道全線封閉時，則二車道之車道管制號誌皆顯示紅色「X」。 

4. 匝道儀控管制 

進行調節性管制或封閉隧道初期，由於用路人未能及時進行改

道，或不願意改道，因此須進行匝道儀控減少進入主線之車流，以免

造成雪山隧道上游路段、交流道及聯絡道路的壅塞。依據「國道5

號匝道儀控管制運作計畫」，在無事件發生時雪山隧道北上允許通行

量為200輛/5分鐘，南下為230輛/5分鐘，因此設定在電力異常時

最大允許通行量如下，匝道儀控率則依實際狀況及需求進行調整： 

(1) 調節性交通管制：允許通行量設定為無事件時之 80%，即約160

輛/5分鐘，南下及北上均相同。 

(2) 封閉隧道：雪山隧道雖已封閉，惟其他路段仍有通行需求，為

避免車流集中至隧道前最近出口(坪林交流道南下出口、頭城交

流道北上出口)致管制困難，因此允許通行量設定為無事件時之

50%，即約100輛/5分鐘，南下及北上均相同。 

5. 隧道柵欄機 

封閉隧道時，由坪控中心操作人員視實際情況配合現場管制人員

將設置於雪山隧道洞口柵欄放下，以減少或阻止後續車輛進入隧道

（無電源時改用手動）。 

6. 通知警廣 

請警廣播報雪山隧道管制狀況。 

7. 通知高公局北區交控中心 

若雪山隧道南下方向進行管制，請北區交控中心利用CMS告之

國道1號及國道3號用路人。 
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（四） 道路管理人員管制作為 

由於電力異常狀態下，隨時可能封閉隧道，因此公路警察局線上執

勤人員、自衛消防編組及事故處理小組應於現場協助管制，配合執行交

通管制作為，包括： 

1. 公警九隊 

依據公路警察局所訂執行雪山隧道相關交通管制疏導作業程

序，配合坪控中心之交通管制規劃，派遣人員執行交通管制作業： 

(1) 調節性管制：於洞口及上游路段及相關交流道入口備勤或配合

執行交通流量管制以調節隧道內流量，並準備隨時封閉隧道。 

(2) 封閉隧道：視封閉方向，於隧道口兩端（南下或北上封閉）、

頭城交流道北上出口前（北上封閉）、台9線頭城交流道入口

處（北上封閉）及坪林交流道南下出口前（南下封閉）執行路

段封鎖，禁止車輛進入隧道路段。 

2. 自衛消防編組 

常駐於洞口南北兩側及中繼之自衛消防編組人員，隧道車道管制

或封閉時，於雪山隧道洞口佈設交通錐，指揮及管制車輛，並配合公

路警察指揮車輛通行或請求改道。待事故處理小組接手管制作業後，

依坪控中心指示作業或待命支援。 

3. 事故處理小組(2組) 

若為隧道單車道管制，依據坪控中心指示，派遣人員及標誌車，

至隧道洞口執行交維設施佈設。若為隧道封閉，則配合公路警察隊人

員，於相關路段佈設交通管制設施，執行交通管制。 
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五、 執行注意事項 

有關降低服務量執行順序部分，則依不同狀態到達程度(嚴重性)先後做

管制選擇之依據，若其有上述兩種或兩種狀況以上，達到管制標準，則值

日官可視其嚴重性封閉雪山隧道全線，以避免影響行車安全。 

針對雪山隧道進行南下方向管制時，為避免回堵車流停滯於彭山隧道

內，可視需要由彭山隧道北口開始進行管制。 

 


