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壹、引導禁止行駛國道 5號高速公路之車輛駛離主線道路 

一、法令依據：高速公路及快速公路交通管制規則、道路交通管理處罰條例 

二、流程： 

  流        程                     作       業       內      容 

 

 

 
發現通報 

受理任務 

一、發現通報 

線上巡邏員警於發現大型車輛或載運危險物品

車輛違規行駛時，應視當時路況採取安全措

施，並立即將違規情形（行駛路段、車號、載

運貨品等）通報本局第九警察隊勤務指揮中心

(以下稱警察隊勤務指揮中心)，由警察隊勤務

指揮中心將目前狀況及線上可用警力轉報國道

高速公路局坪林交控中心(以下稱坪林交控中

心)。 

二、受理任務 

警察隊勤務指揮中心於受理坪林交控中心通報

本項引導駛離任務時，應明確詢問記錄目前車

流狀況、天候等環境因素，以及車流管制措施、

及配合執行方式、時機；如所需執勤警力或管

制設施不足，應即告知坪林交控中心，請求支

援。 

三、引導駛離  

(一)警察隊勤務指揮中心確認任務內容後，指

示各有關員警執行任務。 

(二)執行引導違規車輛駛離，應由警車在前方

引導，標誌車在後方警示。引導駛離如有

改變行車方向之必要時，應先進行交通管

制，執勤員警應特別注意交通管制之有效

性，避免發生危險。 

(三)保持通訊暢通，視需要報告現場情形。 

四、結報 

向警察隊勤務指揮中心回報任務執行結果，並

由警察隊勤務指揮中心轉報坪林交控中心。 

五、舉發 

導引違規車輛至適當之安全地點，依規定舉發。 

引導駛離

 

結報 

舉發 
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貳、執行雪山隧道災害事故之通報 

一、法令依據：高速公路及快速公路交通管制規則、國道5號雪山隧道公路事故暨整體防救災

應變計畫 

二、流程： 

  流        程                     作       業       內      容 

 

 

 

一、受理 

員警執勤時受理民眾報案發生災害事故，應即向

分隊報告；分隊向警察隊勤務指揮中心報告。  

二、確認 

由警察隊勤務指揮中心通報坪林交控中心，並得

指派現場最高階員警擔任交管分組長，依指揮官

指示或坪林交控中心通報執行災害確認程序。 

三、報告與轉報 

(一)確認災害事故後，由警察隊勤務指揮中心通

報坪林交控中心、宜蘭縣警察局礁溪分局、

新北市政府警察局新店分局及循三線（主

官、業務、勤務指揮中心）系統報告處理；

並迅即調派警力馳援，並將警力與到位情形

轉報交管分組長。 

(二)員警抵達各崗位置應迅即報告分隊及警察隊

勤務指揮中心，並接受交管分組長指揮。 

四、決策與執行 

(一)坪林交控中心確認交通管制對策後，由指揮

官通報交管分組長執行者，交管分組長應通

報警察隊勤務指揮中心協調管制；由坪林交

控中心通報警察隊勤務指揮中心者，警察隊

勤務指揮中心應轉報交管分組長，以管制執

行。 

(二)各交管員警應隨時向交管分組長報告執行狀

況與交管情形，交管分組長適時報告指揮官

及警察隊勤務指揮中心。 

(三)通報應遵守報告紀律並確認報告內容。 

受理 

確認 

報告與轉報 

決策與執行 
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參、執行雪山隧道災害事故之確認 

一、法令依據：高速公路及快速公路交通管制規則、國道5號雪山隧道公路事故暨整體防救災

應變計畫 

二、流程： 

  流        程                     作       業       內      容 

 

 
狀況評估 

著裝檢查 

執行 

通報 

執行交通管制 

一、狀況評估 

警察隊勤務指揮中心接獲隧道災害事故，通報

坪林交控中心後，由坪林交控中心以監測設備

掌握現場狀況，並評估是否有執行確認任務之

必要。 

二、著裝檢查 

執行災害事故確認任務，應至少派遣員警2人

為一組，迅速前往裝備放置地點，穿戴完整防

護裝備，並交互檢查確認防護功能後，前往事

故現場執行確認任務。防護裝備如有缺損情

形，不得貿然進入隧道。 

三、執行 

(一)巡邏車趕赴現場時，得依規定行使道路優

先通行權，但應注意安全。 

(二)到達通報災害事故地點前 200 公尺或適當

距離，應由1人下車沿人行步道，前往確

認事故情形，駕駛人員應開啟警示燈及警

報器，低速行駛於後方，隨時提供必要之

協助，並於事故地點前50公尺停車待命。 

四、通報 

執行本項任務應提高警覺，並以「安全無虞」

為前提。如為明顯之災害事故（如有濃煙或土

石崩落等），應立即停止前進並回報坪林交控

中心及警察隊勤務指揮中心。 

五、執行交通管制 

確認為災害事故後，應優先執行「隧道（上游）

洞口交通管制」任務，或依實際狀況在事故地

點上游適當安全地點執行交通管制；惟應立即

將執勤地點回報警察隊勤務指揮中心。 
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肆、執行雪山隧道輕微事故之處理 

一、法令依據：高速公路及快速公路交通管制規則、國道5號雪山隧道公路事故暨整體防救災

應變計畫 

二、流程： 

  流        程                     作       業       內      容 

 

 

 
事故確認 

警戒管制 

資訊提供 

事故處理 

善後復原 

一、事故確認 

經確認事故僅占用部分車道、不需封閉管制車

道之事故為「輕微事故」；如需封閉車道者，為

「一般事故」，應依國道高速公路局相關應變作

業規定辦理。 

二、警戒管制 

員警抵達事故現場後應將巡邏車停放於事故後

方適當位置，開啟警示燈及落實安全措施，並

協請工務段人員自事故後方 200 公尺處以漸變

方式擺設交通錐，協助交通疏導管制及現場警

戒。確定完成管制，再進行處理。 

三、資訊提供 

(一)通報坪林交控中心利用可變標誌顯示事故

相關資訊，並以廣播告知駕駛人注意減速

慢行。 

(二)交管分組長應預判交通事故現場排除所需

時間，由坪林交控中心指揮官決定交通管

制策略。 

四、事故處理 

隧道內輕微交通事故，由交管分組長指揮執行

交通管制疏導及交通事故現場蒐證調查；惟輕

微事故仍有發生災害之虞，執勤員警應提高警

覺，妥適處理。 

五、善後復原 

員警得視需要協請工務段派員進行路面清理或

通報拖吊車輛進場，俟完成現場蒐證、紀錄事

項後，迅速排除現場。 
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伍、執行雪山隧道非輕微事故之交通管制疏導 

一、法令依據：高速公路及快速公路交通管制規則、國道5號雪山隧道公路事故暨整體防救災

應變計畫 

二、流程： 

  流        程                     作       業       內      容 

 

 

一、管制下達 

執行交通管制疏導任務，應協請工務段支援配合。 

二、通報派遣 

(一)交通管制疏導之任務派遣順序如下： 

1.事故上游隧道洞口交通管制。 

2.事故對向車道上游隧道洞口交通管制。 

3.事故現場警戒區（聯絡道一）交通管制疏導。 

4.事故現場警戒區（聯絡道二）交通管制疏導。 

5.事故車行線上游交流道交通管制疏導。 

6.事故對向車車行線上游交流道交通管制疏導。 

7.事故車行線下游交流道交通管制疏導。 

8.事故車行線對向車道下游交流道交通管制疏導。 

(二)交流道或公務迴轉道之管制疏導，員警應提供現場狀況資訊予交管分組長，其管制方

式及時機由坪林交控中心決定。 

三、協調聯繫 

(一)執行管制疏導應請坪林交控中心通報工務段人員以交通錐、改道告示牌、標誌車等管

制設備，布設漸變區段與緩衝區段，配合員警疏導車輛。 

(二)管制疏導相關改道及替代道路資訊，應請坪林交控中心利用可變標誌顯示，並請警察

廣播電臺報導。 

四、擬定策略 

(一)單向（單孔）隧道封閉： 

1.隧道入口配合工務段實施封閉，禁止車輛進入隧道內。 

2.配合工務段於臨近交流道實施主線交通管制，疏導主線車輛下交流道駛離高速公路。 

3.視現場情況利用隧道前之公務迴轉道疏導車輛。 

(二)雙向（雙孔）隧道封閉： 

1.配合工務段實施雙向隧道入口封閉，禁止車輛進入隧道內。 

2.工務段實施兩端臨近交流道主線交通管制，疏導主線車輛下交流道駛離高速公路。 

3.視現場情況利用隧道前之公務迴轉道疏導車輛。 

五、執行管制疏導 

(一)交流道之管制疏導 

1.交流道管制疏導任務之派遣順序為「先疏導車輛駛離高速公路」，其次為「交流道入

口管制」。 

2.交流道入口管制及週邊道路交通疏導，由警察隊勤務指揮中心通報地區警察單位執

行；交流道入口管制於地區警察單位未抵達前，得由本局先執行入口管制。 

(二)隧道口迴轉道之管制疏導： 

1.執行迴轉道之管制疏導，應注意對向車道之警戒及指揮。 

2.迴轉道除管制疏導車輛外，應保持淨空。 

(三)隧道內之交通管制 

1.執行隧道內之交通管制每組應至少派遣員警2人。 

2.進入隧道前，應先向坪林交控中心請示，並確認欲執行交通管制之聯絡道位置或事

故順向車行線之警戒線為管制點。 

3.抵達管制點應迅即向交管分組長報告抵達時間及現場交通狀況。 

4.抵達現場時，遇有危險事故，應先引導用路人避難。 

5.聯絡道處之交通管制，員警應分別立於聯絡道兩端，互相配合，以明顯指揮手勢指

揮人車；並隨時與洞口警力保持聯繫配合。 

6.員警應將交通管制疏導情形及相關資訊報告交管分組長，交管分組長隨時向指揮官

及警察隊勤務指揮中心報告。 

7.俟善後復原工作完成後，由指揮官決定恢復通車時機。 

管制下達 

通報派遣 

協調聯繫 

擬定策略 

執行管制疏導 
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陸、救護車載運傷患行駛路線之建議與指引 

一、法令依據：高速公路及快速公路交通管制規則、國道5號雪山隧道公路事故暨整體防救災

應變計畫 

二、流程： 

  流        程                     作       業       內      容 

 

 資料整備 

建議與指引 

路線管制 

離場指引 

一、資料整備 

執勤員警應攜帶醫療機構聯絡表，明瞭救護

車動向。 

二、建議與指引 

(一)救護車載運傷患行駛路線之指引，由坪林

交控中心決定最佳行駛路線，員警提供建

議並配合工務段人員執行交通管制措施。 

(二)建議「救護車進場行駛路線」應依下列原

則： 

1.占用部分車道之傷亡事故，救護車宜順

向行駛。 

2.占用全部車道之傷亡事故： 

(1)宜逆向行駛。 

(2)行駛對向車道，宜使用車行聯絡

道。 

三、路線管制 

救護車有必要逆向行駛到達事故地點前，執

行管制員警應先以無線電向坪林交控中心確

認行駛路線已完成管制。 

四、離場管制 

救護車駛離警戒區域時，事故現場管制員警

應詢問救護車後送路線，並明確指引行駛方

向；惟救護車快速駛離者不在此限。 

五、其他 

為把握救護時間及落實管制疏導，送醫傷患

之姓名、住址由處理醫療院所登記，現場傷

亡人數由現場救護醫療單位統計。 
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柒、第九警察隊勤務指揮中心受理雪山隧道事故之通報 

一、法令依據：高速公路及快速公路交通管制規則、國道5號雪山隧道公路事故暨整體防救災

應變計畫 

二、流程： 

  流        程                     作       業       內      容 

 

 

 

 

 

  

 

一、受理紀錄 

受理其他機關通報或用路人報案，「掌握時效」優先於「資訊內

容」，應依序登記重要事項後，立即轉報坪林交控中心。 

(一)受理其他機關通報，詢問記錄重要事項如下： 

1.事故地點。（北上、南下，里程數，聯絡道位置） 

2.事故種類。（火災、土木災變、爆炸等） 

3.事故內容。 

4.事故車輛數量。 

5.人員傷亡及占用車道情形。 

6.初步處置措施。 

詢問後請通報機關再聯絡坪林交控中心，進行複式通報。 

(二)受理用路人報案，詢問記錄重要事項如下： 

1.事故地點。（北上、南下，里程數，聯絡道位置） 

2.事故種類。（火災、土木災變、爆炸等） 

3.事故內容。 

4.事故車輛數量。 

5.人員傷亡及占用車道情形。 

6.報案人身分及電話。 

詢問後指導用路人按下隧道內之緊急通報按鈕。 

(三)受理坪林交控中心通報隧道內事故案件，應依序詢明記錄以

下事項： 

1.事故地點。（北上、南下，里程數，聯絡道位置） 

2.事故種類。（火災、土木災變、爆炸等） 

3.事故層級區分。（輕微、一般、重大、危險） 

4.救援路線。（北上、南下，里程數，聯絡道位置） 

5.交通管制策略。（是否管制車道、交流道） 

6.警戒區域或集結地點。 

7.其他相關事項。（事故車輛數量、是否燃燒、人員傷亡及

占用車道情形、風機運轉、照明設備等設備啟動情形） 

二、派遣確認 

受理災害案件後，應即派遣線上警力依規定穿著防護裝具至事

故現場進行確認；同時依事故情形實施勤務派遣。 

三、通報坪林交控中心 

有人受傷案件，應即通知消防單位派遣救援（增派警力執行交

通疏導管制，並指引救災車輛救援路線），並將前述處置情形通

報坪林交控中心，由坪林交控中心接管後續聯絡通報事宜。 

四、通報有關機關 

(一)現場有人員死亡時，應通知刑事人員支援蒐證，並報告該管

檢察官。 

(二)涉有軍車之交通事故，除依規定程序處理外，並通知憲兵

隊，事後再依其管轄移辦。 

受理記錄 

派遣確認 

通報坪林交控中

心 

通報有關機關 


