
交控中心(一) 

◆簡易單一頁面派遣作業 

➢直覺式操作 

➢系統介接 

◆提供派遣最佳建議方案 

➢依Google建議方案 

➢接採最短時間、最短距離 



交控中心(二) 
◆車輛監控與拖救軌跡查詢 

➢交控中心人員可確認拖救車所在地點、勤務執行狀況及 
查詢拖救地圖軌跡及相關紀錄等資料 



司機 
◆交控中心派遣作業流程 

中心派遣訊 

息 
接受前往 到達提醒 拍照紀錄 完成回報 



用路人 
◆派遣拖救車後，系統(以簡訊方式)自動發送拖救車 

資訊予用路人 

◆拖救作業完成後，用路人可評價服務滿意度 
系統自動發送拖 

救車資訊簡訊 

用路人開啟拖救

車資訊連結網頁 

拖救完成後進行 

服務評分 


