
 

 

 

程序處 09140 履約爭議（調解）處理程序 

 
高
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局 

 

工
程
處 

 工
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段
（
中
心
） 

 承
包
商/

廠
商 

 

2.得簽請成立『處理
小組』並轉送承包
商所提履約爭議調
解申請書副本予工
務段(中心) 

3.接獲履約爭議調
解申請書副本 7
日內，擬具陳述
意見書初稿或委
請法律顧問擬具
報工程處審查。 

 6.案件已甚接
近者或無達成
協議可能者。 

7.調解委員提出具體
調解建議或方案前
評估調解內容，專案
簽報。 

8.接獲調解委員提
出之調解建議或
方案後，視需要
召開『處理小組』
會議。 

 9.是否接受調解
建議或方案。 

11a.同意申訴會
調解建議或
方案。 

 10.報局核定。 

12.接獲申訴會
調解成立書
或調解不成
立書予工程
處。 

是 否 

是 

否 

13.依調解成立
書內容辦理
後續事宜。 

11b.向申訴會說

明不接受理

由並副知承

包商/廠商。 

1.向申訴會提出書面履

約爭議調解申請。 

5.參加調解會議，
由『處理小組』
召集人率小組
成員(無成立則
免)及相關人員
代表參加。 
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4.召開『處理小組』會
議(無成立則免)，審
查 陳 述 意 見 書 初
稿。並於 10 日內將
審查完成之陳述意
見書函送申訴會並
副知承包商/廠商。 

是 

否 


