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焦點團體的基本概念（1/2）

• 焦點團體研究是一個謹慎規劃的系列討論，用
以在一個舒適、包容的、無威脅性的情境進行
一系列的討論

• 目的是瞭解人們對於一個特定的議題、產品或
是服務項目的感受與意見。

• 每個團體由一個技巧優良的主持人(moderator)
帶領4到12個參與者。

• 參與者均具有與該焦點團體的主題有關的某些
特質。



焦點團體的基本概念（2/2）

• 團體討論可針對具有相似特性的參與者進行若
干場次，以便於發覺該主題的趨勢與規律性
(pattern)。

• 研究者至少會比較對照三組以上的焦點團體。

• 研究者會運用縝密與系統的分析討論資料，提
供對某一項產品、服務項目或是機會的研究結
論與建議。



焦點團體訪談的歷史回顧（1/2）

• 二次大戰其間，社會科學者開始使用非指導式
訪談於團體中，是焦點團體的濫觴。

• 二次大戰後因商務蓬勃發展，市場調查員為了
要瞭解消費者的看法，以促進公司生產暢銷的
產品。焦點團體訪談法在市場調查研究上廣為
運用。

• 根據焦點團體的結果，產品會在設計、包裝或
廣告期間經過重大修改。在廣告宣傳競爭中，
通常會突出消費者認為該產品認為最正向的特
質。



焦點團體訪談的歷史回顧（2/2）

• 1950年代起，美國大都市開始出現市場調查研
究公司，提供與焦點團體有關的服務：找到適
當的團體參與者名單、召集前來參與討論、籌
備規劃團體討論、設立單面透視鏡、以及提供
錄音與錄影服務。

• 1980年代，學術界又開始重新正視焦點團體訪
談，學術界乃擷取商界研究人員的部分策略並
加以修改，使適用於其他對象。



焦點團體的特質（1/5）

• (一)焦點團體涉及到〝人〞

• 典型的焦點團體主要由５到１０人組成，但團體大
小亦可放寬至４到１２人組成。

• 團體的大小必頇小到每個人都有機會去分享心得，
大到足以提供多種類型的知覺觀感。



焦點團體的特質（2/5）

• (二)參與者具有某種特性
• 同質性取決於該研究的目的。

• 例如：成人社區教育方案想要知道如何找到尚未接觸過此課程的人
們來報名參加。團體成員共通性是：成人、社區成員、且尚未參與
的人。

• 傳統的分類要素可作為選取焦點團體參與者的參考：包括
居住地區、性別、年齡、收入、人格特質、職業狀態、家
庭人口多寡、就業狀態等。

• 某一政府部門想要瞭解不同種族糖尿病患對於本身患病的
感受、及他們對於醫療保健單位所提供服務的建議。於是
他們針對不同族群（如本地人、客家人、原住民、新移民）
進行了十六個團體。

• 傳統以來，焦點團體成員是彼此是不認識的。但以社區為
基礎的研究則難以找到參與者間彼此都是陌生的。



焦點團體的特質（3/5）

•(三)焦點團體提供質性資料

•蒐集人們對於一個特定的議題、產品或是服務項
目的感受與意見。

•研究者根據討論內容獲得理解，而無意於檢驗事
先設定的理論或是假設。



焦點團體的特質（4/5）

•(四)焦點團體有一聚焦的討論
•在焦點團體中，討論的主題需事先審慎決定。多
數採用開放性問題。

•每個問題都會仔細斟酌用字遣詞，並經過適切地
排序，讓參與者既容易瞭解又覺得合乎邏輯。

•開場問題是比較一般的、普遍性的，協助參與者
談論與思考；後續問題將愈來愈深入聚焦，以獲得
最有用的資訊。

•主持人沒有非得達成共識的壓力，關注釐清受訪
者討論某一特定主題時的情感、意見與思路。



焦點團體的特質（5/5）

•(五)焦點團體主持人是中介者
• 團體中的主持人（moderator）功能在於鼓勵各位成員發表各

式各樣的意見----正向或是負向都受到歡迎。
• 主持人的角色是發問、傾聽，維持對話不離題，以及確保每人

有發言機會。訪談中要謹慎，不要對於回應對話作評論。
• 主持人建立一個舒適、包容的情境氣氛，讓參與者樂於分享其

意見與觀點。團體成員透過回應他人的觀點與意見來相互影響。
但主持人絕不運用壓力促使進行投票或形成共識。

• 主持人是中介者、催化者、傾聽者、觀察者及歸納思考的最終
分析者。

• 主持人不宜與參與者具有上下屬的階層關係或對立關係，以避
免阻礙或干擾參與者的意見表達。



焦點團體的特質

• 同質性的參與者

• 小團體互動情境（4-12人）

• 針對特定議題與目的討論

• 半結構式的團體討論過程

• 主持人是中介人、催化者與調節者

• 討論時間長短必頇恰當（2-3小時）

• 蒐集和分析質性資料



焦點團體訪談的目的

• （一）產品或方案的研發

• （二）顧客滿意度調查

• （三）業務規劃與目標設立

• （四）需求評估

• （五）品質提昇(quality movement) 

• （六）瞭解員工關注焦點(concerns) 

• （七）形成政策與檢測

• （八）做決定（decision-making)



產品研發三階段焦點團體研究（1/2）

• 第一階段在產品研發初期，焦點團體可提供資訊上的
理解。

• 此時焦點團體旨在得知潛在客戶如何觀看、理解、評
價一個特定的主題，以及去熟悉他們談論該主題所使
用的詞彙。
• 這些客戶如何看待它？如何感受它？如何談論它？喜歡它
的哪一些部分？不喜歡的部分在哪裡？不願意使用(例如餵
母乳)或是購買的理由是什麼？

• 負責設計的專家會運用這些研究發現來研發新方案或
是新產品的雛形。

• 他們會根據得自第一階段焦點團體的訊息來開發價格、
耐用時間、深度等層面各自不同的產品或方案。



• 第二階段的焦點團體是先導性地測詴設計專家們構思
出來的產品雛形。
• 要求潛在的客戶對照比較每一個草案。問題焦點主要集中
在客戶們喜歡與不喜歡的部分。

• 請設計者參照先導測詴階段焦點團體中整理出來的結論，
再次設計出最佳的產物。如果重新設計改變很大，則要考
慮財務上的風險，在產品或方案執行前再作一次焦點團體。

• 第三階段的焦點團體使用於當產品已經上市，或是方
案已經實施時，主要係評鑑其成效。
• 這個產品可否持續改善？達到預期的目標了嗎？哪一部份
成效很好，哪一部份有待改善？

產品研發三階段焦點團體研究（2/2）



• 想要探尋人們對某些事物的想法或感覺的範疇。

• 想了解各群體之間或不同類型人們在某些觀點上的差
異性。

• 研究目的是為了發現影響人們看法、行為或行為動機
的多面向因素。

• 想要蒐集透過團體互動而湧現的資料。

• 想進行某些詴驗性的構想、計劃或政策時。

• 當研究者需要資訊，以便設計大規模量化研究時。

• 幫助研究者獲取資料，以便於解讀已蒐集到的量化資
料時。

焦點團體研究的適用時機



焦點團體研究的不適用時機

• 想要人們達到一定的共識時。

• 企圖教育或教導大眾時。

• 期望獲取的敏感性的訊息是在團體中無法得到的，或是能夠獲
得該類訊息卻會傷害某人時。

• 需要作統計上的推斷。

• 當使用團體討論會加劇研究對象的緊張與衝突時。

• 當研究者無法掌控研究的關鍵部分，例如參與對象的選擇、訪
談問題的建構、逐字稿的分析... 

• 有其他研究法能產生更佳的質性資料時。

• 有其他研究法能以更經濟的方式獲得相同品質的資料時 。

• 研究者無法確保敏感資訊的保密性時。



焦點團體研究的規劃

• 研究主題是什麼？

• 決定要進行此項研究的因素是什麼？

• 研究目的為何？

• 需要何種資料？

• 何種類型的資料特別重要？

• 誰需要這些研究資料？(此研究結果的資料要
提供給誰？) 

• 要如何使用這些研究資料？（或是研究者要如
何運用這些資料？）



焦點團體研究設計類型（1/5）

• 單一類別的設計(Single-Category) 

• 多元類型的設計(Multiple-Category) 

• 兩階層的設計(Double-Layer) 

• 廣泛納入型的設計(Broad-Involvement) 



單一類別的設計

___________________________________________團體組數(O=1組)__________ 
團體成員(過去兩年來參與該方案並結業的青年)  O  O  O  O 

飽和了嗎？
__________________________________________________________________ 

圖2-1 單一類型設計

焦點團體研究設計類型（2/5）



多元類型的設計

_____________________________團體組數(O=1組)__________ 
團體成員1 (14-15歲者)          O    O    
團體成員1 (16-18歲者)           O    O    
團體成員1 (家長)                   O    O     O 
團體成員1 (指導人員)             O    O       
團體成員1 (教職員)                O    O    

_____________________________________________________
圖2-2 多元類型設計

焦點團體研究設計類型（3/5）



兩階層的設計

第一層 第二層 ___________團體組數(O=1組)__________ 
東區

成員A類(病患)                   O    O    O 
成員B類(病患家人)             O               

西區
成員A類(病患)                    O    O    O 
成員B類(病患家人)              O              

南區
成員A類(病患)                     O    O    O 
成員B類(病患家人)               O              

北區
成員A類(病患)                      O    O    O 
成員B類(病患家人)                O              

_______________________________________________________
圖2-3 兩階層的設計

焦點團體研究設計類型（4/5）



廣泛納入型的設計

___________________________________團體組數(O=1組)__________ 
對象A (特殊教育教師)                      O    O    O   O    O    O   O
對象B(一般教師)                              O                                     
對象C(家長)                                     O                                     
對象D(學生)                                     O                                     
對象E(提倡者)                                  O                                     
對象F(一般教師)                               O                                     
對象B(一般教師行政人員)                  O                                     

___________________________________________________________
圖2-4廣泛納入型的設計

焦點團體研究設計類型（5/5）



訪談之前的準備要項（1/2）

•心理上的預備

•事前的準備

•釐清研究者角色

•確定焦點團體目的與問題

•決定邀請對象與參與人數

•決定焦點團體訪談時間與地點

•準備焦點團體訪談大綱

•寄出邀請資料



訪談之前的準備要項（2/2）

•會前的準備策略
•會前簡短的交談有助於讓參與者放鬆心情，但避
免提到正式會議才會涉及的的關鍵議題。如果參與
者在非正式交談時就說明了他們的感受後，正式討
論時反而可能會不太願意再重複解說一次

•由於參與者抵達會場的時間不一，簡短的交談可
以延續著，一直等到夠多的成員出席，可以開始進
行討論為止。大多數情況下，這種簡短的交談只會
持續五到十分鐘。

•主持團隊中的主持人與助理應當事先規劃好如何
分工進行歡迎儀式。



會談中頇注意的事項

•團體討論時的紀錄

•兩種紀錄方式：錄音和作筆記。

•通常主持人的筆記只著重部份重點，作筆記主要是助理主
持人的角色任務，擷取參與者完整的陳述，尤其是那些有
可能在將來分析時要被引用到的部分。

•焦點團體訪談開始時

•主持人自我介紹及致歡迎詞

•概述討論主題及研究目的

•說明發言討論規則 (或是有助於討論進行流暢的規則)

•提出第一個問題



開始訪談實例

•大家好。首先我要歡迎各位。謝謝撥冗前來參加，討論有關搭
機旅遊的事情。我的名字叫做…，是代表….來主持這一場次
的討論。我的助理是…，也是…的成員。

•我們是接受航空業者的委託，想要協助他們瞭解公務員們對於
搭乘飛機旅遊的意見。他們想要多得到一些訊息，以便於作為
改善未來服務品質的參考。

•你們可能會好奇為何會邀請各位來參加這次討論。主要是因為
各位都是在本地市區工作的公家機構人員，而且近幾年來至少
搭機飛行四次以上，所以我們才會特別挑選各位。我們希望能
獲取你們在旅遊飛行上的寶貴經驗與意見。

•你們所表達的所有意見都沒有對錯之分。我們期許你們提供不
同的觀點。請各位自在地分享您的寶貴意見，即使你的意見與
前一位發言者的所提出的意見是完全不同的也是寶貴的。



•在這次討論中我們會有錄音，這樣我們就不會遺漏了各位
的意見。但是在書面報告中，我們不會提到任何人的名字。
所有的意見都會被保密的。請留意，我們想要知道有關負
面的意見，對我們而言，負面一件是跟正面的意見一樣的
都是可貴的; 有時候負面的意見對我們的幫助更大。

•今晚我們在每位來賓桌前都放置了一個名牌座。這些名牌
可以幫助我們記住各位的大名，也可以幫助各位。如果你
想要延續某人說過的某個意見，或是你想要表得同意或不
同意某個看法、或是你想要舉一個例子，請您儘管自在地
去作。不要覺得你好像總是只是在回應我的提問或是意見。
請您自在地對這些討論的議題相互對談。

•我在這裡的目的主要是提出問題請教大家、傾聽各位的意
見、以及確定每位成員都有分享意見的機會。我們在意的
是能否能夠聽到每一位成員的意見。因此如果你說得太多
的時候，我可能會提醒你、拜託你給留一點機會給別人。
如果你的說話機會比較少，我可能會邀請你發言。我們只
是想要確定能聽到每一位成員說說話。

•現在就讓我們開始這一場次的討論。先讓我們彼此多一些
認識，請順著我的右手邊依序自我介紹。告訴我們你的名
字、以及這幾年來你曾經搭機飛行前往的幾個地方。



良好的提問特性

• 一、聽起來像是在進行會話
• 二、以參與者慣用的話語來提問
• 三、容易口頭表達
• 四、明確且容易理解
• 五、通常是簡短的
• 六、通常是開放式的
• 七、通常是單向度的

• 例如，「對你來說，這個方案是有效與實用的程度如何？」

• 八、提供清晰的說明
• 例如，如果你要參與者提供一串意見或想法時，你要確定是否要他

們在討論之前先書寫在紙上？告知他們有多少時間可供討論。



提問的順序

•（一）一般性的提問先於特殊性的

•（二）正面的提問先於負面的提問

•（三） 沒有提示的提問先,有提示的提問在後

•例如，主持人可以這樣問一個沒有提示的問題： 「鄰近地
區的人需要的是什麼樣的服務？」

•在提問被討論之後，主持人可以進一步列舉一些類別來鞤
助鼓舞另外的想法，（例如：兒童、青少年、年輕的子女、
年長的家人等有無特別的需要; 需要存在安全、健康、保
育、工作等方面嗎？）

•還可以再問：「聽完上述這些類別外，還有沒有想到其他
方面的需要？」



提問的措詞 （1/2）

•（一）使用開放性的提問

•你覺得這個方案如何呢？

•你覺得這次的討論感覺如何呢？

•你從哪裡得到新的訊息呢？

•（二）要求參與者回想

•回想你在什麼時候開始擔任這種公眾健康的服務？

•是哪些因素吸引你投入此一職務？

•回想你最後一次在大學註冊是在什麼時候？那種經
驗像是什麼？



提問的措詞（2/2）

•（三）避免質問「為什麼」的問題
•影響因素的問法是：「是什麼原因使你想到要去動物園？」
•意願歸因的問法是：「你最喜愛動物園的哪些特色？」

•（四）讓提問簡單明白
•不要問：「與健康生活有關的元素是什麼？」
•可以改問：「請描述一下你認為健康的生活方式。」

•（五）舉例要小心謹慎



使參與者投入討論的提問

•（一）條列意見
•（二）將項目排序評比等第
•（三）自由挑選選項其中之一
•（四）圖片分類排序
•（五）畫圖
•（六）運用想像力
•（七）模擬設計類似競選或促銷式的活動
•（八）事前準備（例如事先完成一項任務）



畫圖的討論提問實例

•實例一
•請各位以畫圖的方式來顯示正在青年活動中心活動的人們。想

想看誰會花一整個下午都在活動中心，畫出他（她）站在中心
的門口準備離開時候的樣子。（給參與者一些時間去畫。）設
想這個人手中拿著一些東西，那會是什麼東西呢？把它畫出來。
（給參與者一些時間去畫。）好了，這個人在說話。寫下來說
話的內容。（給一些時間。）現在，在你的圖畫旁邊空白處，
給這個人一個名字，寫下他(她)的年紀、居住的地方。（給一
些時間。）寫下他就讀的學校，以及他(她)平常做什麼休閒活
動。



運用想像力的提問實例

•實例一

•某機構遭逢員工家中幼兒托嬰的困境，要尋求解決對策。主持
人說：「這裡有一個魔棒，我要一一地傳到各位手中。當傳到
你的手上時，請你放進去一個你想到的魔法答案; 並且用魔棒
搖一搖攪一攪，你的答案就能成功地解決困境。現在請你想像
手中拿著這根魔棒，請你告訴我們你的解答是什麼。」

•實例二

•還有一些研究是要成員想像追求完美的設計：「暫時閉上你的
雙眼，設想如果你被高科技冷凍存活下來，二十年後甦醒了。
你本身一切正常，當時的世界是十分完美的• 在那個一切都
圓滿的世界中，大學會像是什麼樣子？」



事前準備實例

•實例一
•在控制蚊蠅的研究中，請焦點團體參與者事先記錄為期十四天

的蚊蠅觀察相關經驗。這種日記紀錄的表格要事先提供給了參
與者，參與者書寫完這項記錄後，可以得到現金酬勞，並且參
與該焦點團體討論。類此的紀錄可以協助成員回想起之前兩週
的經驗，研究者蒐集這些文件以便後續的內容分析。

•實例二
•為了瞭解婦女的汽車送修態度與意見，研究者在討論兩週之前

先送給每位參與者一個可拋棄式相機，以及一本剪貼簿。剪貼
簿中的每一頁都有一個完成空白附圖文字說明的主題，例如
「拍一張你愛車的相片」、「拍一張照片，顯示你愛車會送去
的修車廠。」「拍一張相片，顯示你愛車故障或受損時你的心
情。」請參與者針對每 一個主題拍照，並將照片放入相片簿，
然後帶到焦點團體中來。每個人分享他(她)照的相片。研究團
隊蒐集所有的相簿剪貼本。參與者收到一百美元來完成上述的
相簿剪貼本，並參與焦點團體討論。



兩個基本技巧

• 團體討論時，主持人必頇熟悉兩項基本技巧：
• 五秒鐘的暫停(pause) 與探詢追問（probe）。

• 你要再多解釋一下嗎？
• 可不可以舉例說明你剛剛說的意思？
• 你要不要再多說（明）一點？
• 還有更多想說的嗎？
• 再讓我們多一些的了解好嗎？
• 繼續說下去。
• 還有其他的嗎？
• 請重述一下你剛剛說的。
• 我不太了解ㄟ。



回應參與者的意見

• 一、點頭

• 二、簡短的口頭回應

• 例如「OK」、「是的」、「嗯哼」

• 三、歸納結論

• 針對主題作一小小的總結，並且詢問大家那樣的總結是
否正確。二至三分鐘的簡短摘要結束後，可徵詢大家的
意見，邀請補充、更正或是其他意見。



提問的種類

• 一、開場白提問

• 二、導引式提問

• 三、過渡性提問

• 四、關鍵性提問

• 五、結尾式提問



開場白提問

• 開場白提問目的不在得到深入的資訊，而在於讓人覺
得願意開口說話，以及令人覺得舒坦自在。

• 應當邀請每個參與者都回答這一類的提問，要逐一地
點名促請同桌的團體成員逐一的回答。

• 開場白提問的設計原則就是要容易回答，而且要能夠
很快地回答（通常是在三十秒以內）。

• 這個階段最好是詢問與實際發生有關的事情，而避免
探詢參與者的態度、意見。因為回答態度與意見有關
的提問需要比較長的時間、而且有賴提供例證或故事
情節，甚至會引起廣泛的討論。

• 開場白提問本質上只是在引導成員在討論初期時候就
能發言而已，不是真的要討論什麼提問。

• 開場白提問的發言結果基本上也都是不會加以分析的。



開場白提問
例如
「請告訴我你是誰，你在哪裡執業當牙醫，還
有，閒暇時，你最自得其樂的事是什麼。」
這些問題易於回答，而且因為事前已經知道所
有牙醫參與者都自行開業，有自己的牙醫診所
; 他們是執業醫師，也知道他們都是各自的興
趣、嗜好，也都成家了。



導引式提問

• 導引式提問在於簡介討論的主題，讓成員開始
思考個人在這個主題上的知識或經驗。這類提
問鼓勵參與者之間的會話。

• 典型的導引式提問是開放式的，讓參與者談談
他們對於涉及的議題、產品、或服務項目的看
法、知識或經驗。
• 有時候，導引式提問請團體成員回想他們對某個主
題或是組織的初次接觸經驗，並加以細說那種經驗。

• 也可以問：「當你聽到這個名詞時，你最先想到的
是什麼？」

• 導引式提問讓主持人開始產生有關參與者意見
的線索。



過渡性提問

• 過渡性提問將對話到轉移研究者關注的關鍵性
提問，在導引式提問和關鍵性提問兩者之間形
成有邏輯性的連結。

• 在此類提問的討論下，參與者可知覺到其他人
對這個主題的觀點。如此可奠定下一階段關鍵
提問討論成功的基礎。

• 過渡性提問通常詢問參與者比導引式提問更深
入的使用經驗或是意見。導引式提問在研究主
題上的討論只是淺嚐即止，過渡性提問進一步
讓參與者和研究主題之間有了聯結。



關鍵性提問

• 關鍵性提問才是研究的精髓。通常此類提問一場
次討論中會出二至五個。

• 這些提問通常是研究團隊最早想到要問的提問，
在事後分析時也會花費最多的關注。重要的是主
持人要知道哪些是關鍵性提問，並控留充分的時
間允許充分的討論。

• 之前三種類型的提問可能只佔用了若干分鐘，每
題關鍵性提問可能需要十到二十分鐘的討論。

• 再者，在關鍵性提問討論時，主持人可能會更大
量地使用暫停和探究追問兩類提問策略。

• 關鍵性提問的討論通常安排在焦點團體中的前三
分之一至前二分之一的時段。



結尾式提問

• 結尾式提問旨在帶領討論到一個完滿的結束，
讓參與者反思先前的意見，這是提供研究分析
的重要資料。

• 在約定結束的時間之前最好預留下大約十分鐘
的時間用在這個提問。這個提問在進行一系列
的焦點團體研究中的前幾場上是特別的重要，
它可以用來確定預設的提問路線是否合於邏輯、
是否完整。

• 三種結尾式提問是很有價值的：
• 總括型 (all-things-considered)提問

• 摘要型的(summary)提問

• 結語型（ending）提問



• (一) 總括型提問
• 總括型提問用於確定參與者在重要的討論議題上所

持的立場。

• 總括型提問對於曾經提出過的、且與他人觀點見解
不同者也有用處，可以讓他們在總結討論時進一步
澄清自己最後的立場或是態度。通常會要每個成員
回答這類的提問。

• 可能的問法像是：「假如你有一分鐘去和市長討論
功績制度的相關主題時，你會說些什麼？」或「在
我們討論過的需求中，對你而言哪一個是最重要
的？」



• （二）摘要型提問
• 主持人在成員針對關鍵性提問討論後會作一個簡

短的口頭摘要（二或三分鐘），之後通常會提出
摘要型提問。

• 摘要後，會請教參與者討論剛才主持人所做的摘
要是否適當。這類的提問在分析中也扮演重要的
角色。

• 提問方式有下列幾種
• 「剛才我們做的這個摘要恰當嗎？」

• 「我剛才所覆述的反映了大家剛才討論所說的了嗎？」

• 「我是不是抓到了剛才討論的重點了呢？」



• （三）結語型提問
•結語型提問在焦團體中是一種保險型的提問。它的惟

一目的是要確保沒有忽略掉了討論過程中的重要觀點。

•這類提問先簡短的概述研究的目的。此時的概述可能
比先前所說的書面資料或口頭的導引稍長、或描述稍
加詳細一些。

•概述之後，主持人詢問最後一個提問：「我們有沒有
遺漏了什麼嗎？」或是「有沒有什麼是我們必頇討論、
卻沒有談到的？」



一個提問路線
提問類型 焦點團體訪談問題

開場白提問 1. 請告訴大家你的大名、目前的服務單位、職稱，並請簡單敘述你目前主要負責的
工作內容或重點等。

導入性提問 2. 請談一談你曾經參與過哪些志願服務工作呢？分別是由哪些單位所辦理的？你如
何獲得這些志願服務工作的資訊？

過渡性提問 3. 請談一談你和志願服務工作的第一次接觸經驗：從哪一年開始參與志願服務工作？
哪個單位辦理的？從事哪些志願服務工作？有哪些學習和成長？對你的影響是什麼？
4. 請談一談其他數次的志願服務經驗：哪一年？辦理單位？志願服務工作內容？學
習和成長？影響？

關鍵性提問 5. 參與過這些志願服務工作，對於你的求職和就業有什麼幫助？請逐一說明。
6. 參與過這些志願服務工作，對於你目前在職場上的工作表現有什麼幫助？請逐一
說明。
7. 請詴著評估看看，你參與過這些志願服務工作，分別對於你的關懷力、主動性、
團隊合作、表達力、抗壓性及生涯規劃等方面，帶來哪些學習和影響？
8. 哪一次的志願服務工作經驗對於上述這些層面的學習最有幫助？為什麼？
9. 綜合來看，你認為參與志願服務工作對於青年的職場核心能力，帶來什麼樣的學
習和影響？
10. 對於本研究的初步研究發現（請詳見附件二），請問你有什麼高見？

結尾式提問 11. 如果你有機會給主持這些志願服務工作方案的負責人和青輔會一些建議，你會
說些什麼？
12. 青輔會希望藉由你的經驗來評估這些志願服務工作方案對於培育青年職場核心
能力的效能，以及如何強化這些志願服務方案。有些什麼是你還想要告訴我們的嗎
？



焦點團體訪談檢核表

• 事前通告
• 兩週（或更早）以電話通知參與者

• 記送給每位參與者一封正式信函，確認會談時間與地點。

• 在會談之前再次打電話提醒參與者

• 題目
• 討論題目應當依循著一定的邏輯順序

• 關鍵題目應當著眼於重要的議題

• 必要時運用探詢追問式 (followed-up)的題目

• 必要時運用回想過去經驗式(think-back)的題目



焦點團體訪談檢核表

•行政後勤
•會場的場地應當是令人滿意的（大小空間、桌子、舒適
性、聲響等方面）

•提早抵達會場
•每位參與者有個名牌座
•錄音機放在靠近助理主持人座位旁的桌上
•在會場的桌上放置無線麥克風
•多帶一些空白的錄音帶、電池、以及延長線。
•規劃會前簡短談會的主題。
•將專家型與健談的參與者安排在主持人座位旁。
•將害羞於沈沒型的參與者安排在主持人正對面座位上。
•提供點心
•攜帶的書面以及/或視覺參考資料要多準備幾份副本。



焦點團體訪談檢核表

• 主持技巧
• 練習著無頇看稿可以作開場白的介紹。
• 練習提問。熟悉關鍵題目。掌握時間。
• 充分休息與保持清醒。
• 注意傾聽。參與者是在針對問題回應嗎？
• 知道何時該探詢更多的訊息、以及何時要跳到下一
個主題。

• 避免不斷地點頭。
• 避免口語的回應意見有贊同參與者意見的意味。
• 避免提供個人的觀點。



焦點團體訪談檢核表

• 會談後立即該做的事情

• 檢查錄音機是否收錄到參與者的意見

• 與研究團隊進行簡報

• 盡快地將會中的重要觀點整理成一份簡短的摘要文
件。

• 進行資料整理和分析

• 撰寫研究報告



焦點團體研究資料分析

• 決定資料分析方法

• 決定資料主題類型

• 轉譯逐字稿

• 抽取關鍵性概念

• 決定分析單位

• 分類資料

• 決定主軸或主題

• 撰寫報告



規劃焦點團體研究的焦點團體訪談

• 「請告訴我一些有關這個研究的背景。」

• 「什麼因素促使你們考慮進行此一研究？」

• 「研究目的和待答問題是什麼？」

• 「研究對象或參與者需要具備哪些特性？」

• 「誰會對此項研究結果有所興趣？」

• 「上述人員會如何運用此項研究結果？」

• 「打算如何進行這項研究？」

• 「研究工具為何？」及「蒐集哪些類型的資料？」

• 「可能遭遇哪些困難？」及「如何克服這些困難？」



焦點團體訪談提問演練

提問類型 焦點團體訪談問題

開場白提問 1. 請告訴大家你的大名、目前的服務單位、職稱，並請簡單敘述你目前
主要負責的工作內容或重點等。

導入性提問

過渡性提問

關鍵性提問

結尾式提問


