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交通部臺灣區國道高速公路局拓建工程處
標準作業程序
程序編號：拓010401                                          版本：1

程序名稱：品質系統
核　　准：
日期：91.08.27
1.0
目的
旨在規劃達成品質管理所需相關文件之架構，以釐清各規定要求之關係。
2.0
範圍
適用於本處實施品質管理之所有文件及其規定。
3.0  定義

3.1 品質管理：整體管理作業為符合計畫、執行、檢核及回饋之流程。

3.2 品質手冊：將品質系統中各品質要項以文件化作有系統之描述及規定者。

3.3 標準作業程序：將品質系統中各管理（制）程序以文件化詳述相關作業權責及工作內容者。

3.4 作業手冊：執行某一特定工作，參照相關規定及參考資料，將作業內容、作業順序、實施要領及注意事項等編撰成書冊，以為作業執行之依循。

4.0
參考文件
無。
5.0
說明
5.1
本處品質系統之文件架構如下：
5.1.1 政府法規。
5.1.2 上級規定與命令（例如：公文、簽呈、備忘錄、標準作業程序、規範等）。
5.1.3 品質手冊。
5.1.4 處長裁示。
5.1.5 本處標準作業程序。
5.1.6 本處作業手冊。
5.2
上述文件架構中政府法規為最高階文件，本處作業手冊為最低階文件，若低階文件與高階文件牴觸時，以高階文件為準。
5.3
本處之所有作業均應依上述文件架構之規定執行。
5.4
各工程專案之承包商於執行工作前，應依「承包商施工計畫審查」程序（拓090401）提出各項施工計畫與品質計畫，監造單位應依「監造計畫審查」程序(拓090301)提出監造計畫，由本處審核通過後作為該工程專案品質系統運作之依據。
6.0
表格
無。
7.0
附件
無。
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