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核    准：
日期：

1.0 目的

配合高公局辦理品質考評作業，落實施工品質管理制度。

2.0 範圍

適用於配合高公局辦理施工品質考評作業相關事宜。

3.0 定義

3.1
品質：符合規定需求之程度。

3.2
品質活動：與施工品質有關之作業；包含計畫、執行、檢查、矯正與預防措施等。

3.3
施工品質管理：為確保工程施工成果符合設計及規範之品質要求，所建立之管理體系。

3.4
品質保證（品保）：主要在驗證品質管制作業落實與否，俾使產品發揮既定功能，並產生充分的信心。

3.5
品質管制：承包商為符合契約要求，所辦理之各項品質活動。

3.6
品質考評：執行品質管理之作業方式，係依既定之程序、工作說明、標準、規範等，評估品質保證及品質管制作業是否有效執行。

3.7
施工品質考評小組(簡稱考評小組)：為辦理施工品質考評作業，所成立之任務編組，成員包含召集人1人由總工程司或指派副總工程司兼任及考評委員若干人，由總工程司室、技術組、交通管理組、工務組及各工程處分別指派各專長資深工程司兼任，相關行政工作由工務組主辦。

3.8
考評委員：於品質考評作業前，由工務組視工程規模、類別及性質，自委員名單中遴選適任委員2至6人，請召集人初核後陳請局長核定。

3.9
缺失：指施工過程或產品之缺點或差異或遺漏或失誤之情形。

3.10
不符合：指未依既定計畫執行之疏失，包含品質系統、作業程序及品質文件、紀錄製作與管理等。

3.11
主要缺失：下列情形之一者為主要缺失。

3.9.1施工過程所發生可能影響設施功能之缺失。

3.9.2產品主要規格誤差超過標準值。

3.9.3產品外觀變形。

3.9.4經檢查或統計結果，發現相同缺失（或不符合）達五次以上。

3.9.5品質文件、紀錄製作不實。

3.12矯正措施：採取措施以消除現存之不符合或缺失原因，以達規定要求。

3.13預防措施：採取措施以消除潛在之不符合或缺失原因，並防止其再度發生。

4.0 參考文件

4.1
交通部臺灣區國道高速公路局「施工品質管理制度」。

4.2 交通部臺灣區國道高速公路局「施工品質考評作業要點」。

4.3 交通部臺灣區國道高速公路局「工程標準作業程序」。

5.0 說明

5.1
本程序之作業流程，如拓流程100101。

5.2
工程處接獲高公局”年度品質考評計畫”後函送各受評單位配合辦理。

5.3
品質考評作業施行前，本處接獲考評行程書面通知時函送受評單位，受評單位之承包商、監造單位、工務所及材料試驗所應視需求於考評前1週參照「施工品質管理報告（範本）」（局附件10010B）提送其執行作業相關報告送承辦課彙整，承辦課將其執行作業相關報告併入後擬妥"施工品質管理報告”逕送考評委員及相關單位，必要時先行研提考評行程計畫併入"施工品質管理報告”供行程參考。

5.4
監造單位應於考評前填寫「工程管理自主評量表」（局表10010H）(以下簡稱自評表)，送本處核章後，提供考評委員參考；非屬工程專責單位者，可請專案管理廠商填寫初稿。另本處承辦課得依本表辦理督導。

5.5
本處、監造單位及承包商按考評主要項目重點簡報並說明填報之自評表；再配合委員所選擇考評位置現場說明，繼而配合委員查閱相關文件、紀錄或其他相關事項。

5.6
考評作業時受評單位須配合考評委員執行考評作業，並針對考評委員詢問事項說明。

5.7
考評作業完成後，本處於接獲「施工品質考評紀錄表」(局表10010C)時，若考評結果未發現缺失或不符合情形，將「施工品質考評紀錄表」函送各受評單位即告結案；如有缺失或不符合情形時，則函請受考評單位改善。

5.8
受考評單位除改善本身之缺失外，應由本處責請工務所督導監造單位及承包商施行矯正與預防措施；若考評缺失屬主要缺失部分另按「施工品質矯正與預防」程序（拓100701）辦理。

5.9
承包商完成全部缺失之矯正與預防措施後，應提「施工品質考評改善對策及結果表」（局表10010E）附現場勘查部分缺失之「施工品質考評改善照片表」（局表10010F），由監造單位初核、工務所複核及本處核准後報高公局核備，本處承辦課應將前揭缺失改善資料登錄於高公局"本局工程管理考評系統”中，以配合高公局列管追蹤及考評小組隨時派員複查。

5.9.1承包商之缺失改善(含提送缺失改善資料)未於期限內完成，應依契約規定處理，無正當理由且未經核准展延期限者，應通知監造單位及承包商依契約分別撤換監造人員，工地主任或工地代理人或品管人員或勞工安全衛生管理人員，並追究本處承辦課、工務所、監造單位及承包商延遲責任。

5.10
本處接獲「年度施工品質考評實施成果表」（局表10010G）後，除函送各相關單位外，並依據考評結果辦理獎懲。

6.0 表格

6.1
施工品質考評紀錄表(局表10010C)。

6.2
施工品質考評改善對策及結果表（局表10010E）。
6.3
施工品質考評改善照片表（局表10010F）。
6.4
年度施工品質考評實施成果表（局表10010G）。

6.5
工程管理自主評量表（局表10010H）。

7.0 附件

7.1
施工品質管理報告（範本）（局附件10010B）。








