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交通部國道高速公路局拓建工程處政風室辦理公務員

申領或侵占小額款項講習問卷調查分析報告 

 

參、 前言 

案緣101年致104年間，公務員因詐領差旅費、加班費、

油料費及鐘點費費等款項案件，經全國各地檢署檢察官

起訴及緩起訴者計 69 件，分別為 101 年 9件、102 年

12件、103年 21件及 104年 27件，有逐年增加之趨勢。

因考量交通部及所屬各機關公務員因前揭案件遭起訴

或緩起訴者計有 7案，涉案公務員有 14 人，實不可輕

忽。又宣導效益非短期間所能呈現，仍有辦理之必要，

爰 105 年度賡續規劃辦理旨案法紀宣導，以深化交通部

公務員正確法紀認知，機先防杜機關風險。 

 

貳、辦理依據、時間、地點、講座及各單位參加人員 

  一、依據：交通部國道高速公路局 105 年 5 月 10 日政字

第 1050016722 號函函轉交通部 105 年 5 月 5

日交政字第 1050900713 號函辦理。 

  二、時間：105 年 7 月 5 日（星期二）下午 2時至 5時。 

  三、地點：高公局北區工程處 1樓會議室。 

  四、講座：邀請國立故宮博物院政風室主任「王玨」擔任

講座，講授「公務員申領或侵占小額款項之法

律責任及案例分析」等相關課程內容。 

  五、參加人員：參加本次講習包括高公局 23 人、北區工

程處 21 人及拓建工程處 16 人，共計 60 人參

加。 
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參、問卷內容調查分析 

    為了解參與本次講習同仁對課程規劃的滿意度及學習

情形，特於講習後請參加同仁填寫問卷，本次實際發出

問卷 60 份，時際回收有效問卷為 45 份，謹就回收部分

同仁問卷調查表，對本次講習與講師方面予以客觀評價

與提供意見反映，一一分述如下： 

  一、請問您對本次講習教材內容是否滿意? 

   （一）本議題其中回答「非常滿意」者有 22 人占 49%， 回

答「滿意」者有 23 人占 51%，回答「普通」者 0人、

回答「不滿意」者 0人、回答「非常不滿意」者 0

人。 

       

                    圖一：講習教材滿意度 

   （二）分析： 

         參加講習的同仁，對於講座準備的上課教材內容

回答「非常滿意」者占 49%，回答「滿意」者占 51%，

二者合計為 100%，顯示同仁大都可接受講座之教

材內容。經探討其原因，教材內容淺顯易懂，大部

分為曾經發生之事件。 

36% 

64% 

0% 0% 0% 

對教材知滿意度 

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 
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  二、請問本次課程是否對您的業務有助益? 

    （一）本議題其中回答「非常滿意」者有 23 人， 回答

「滿意」者有 20 人，回答「普通」者 2人、回答「不

滿意」者 0人、回答「非常不滿意」者 0人。                       

 

                   圖二：業務有無助益滿意度 

   （二）分析： 

       參加講習的同仁，評價講座內容對其本身負責業務

有助益者回答「非常滿意」者有 23 人占 51%，回答

「滿意」者有 20 人占 44%，回答「普通」者 2人占

5%。經資料統計顯示，參加講習的同仁超過九成認

為課程內容是有幫助的。 

 

  三、上完本次課程，是否有助於您能充分理解相關規範? 

   （一）本議題其中回答「非常有助意」者有 16 人， 回

答「有助意」者有 28 人，回答「普通」者 0人，回

答「無助意」者 0人，回答「非常無助意」者 0人，

非常滿意 

51% 
滿意 

44% 

普通 

5% 
不滿意 

0% 
非常不滿意 

0% 

對業務有無助益 
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未回答者 1人。 

         

 
                 圖三：能否充分理解相關規範滿意度 

   （二）分析： 

    參加講習的同仁對於刑法、貪污治罪條例、公務員廉

政倫理規範等相關規定，回答「非常有助意」者有

16 人占 36%， 回答「有助意」者有 28 人占 62%，未

回答者 1人占 2%。講習完畢後仍有超過 9成的同仁

認為理解相關規範是有幫助。換言之，辦理類似講

習有其需求性。 

 

  四、某技工甲利用辦理工程會勘及內部稽查等職務上機會，

預先於差勤系統填載出差事項並將員工差假單送請

核准，惟實際上並未出差或雖出差但先行離開，並利

用機會處理私務。後甲竟未據實修改出差申請，反登

入電腦出差旅費報支系統，列印原申核之出差假單及

與實際出差事實不符之出差旅費報告表，並製作各項

經費請領核銷清冊後，逐層報由不知情人員審核並如

數核發，因而詐得出差旅費。本案應以下列何種法條

36% 

62% 

0% 
0% 

0% 2% 

理解相關規範滿意度 

非常有助意 有助意 普通 無助意 非常無助意 未回答 
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論罪科刑？  

    （一）本實例題回答貪污治罪條例「利用職務上機會詐 

取財物罪」者有 41 人占 91%，回答貪污治罪條例「侵

占公有財物罪」0人，回答刑法「普通侵占罪」1人

占 2%，回答刑法「背信罪」1人占 2%，未回答者 2

人占 5%。 

                  

 
                     圖四：對實際案例理解之程度 

（二）經過課堂講座之解說，對實例題內容能正確了解

者高達 91%，亦即同仁可分辨貪污治罪條例「利用

職務上機會詐取財物罪」、「侵占公有財物罪」及刑

法「普通侵占罪」規範構成要件內函之差異。 

 

  五、經由下列措施可避免機關同仁不當請領休假補助費？

（複選題） 

   1、辦理公務人員強制休假補助費核銷作業時，檢視申

請表之「旅遊休假日期」、「消費日期」、「消費特店

行業別」、「消費特店名稱」、「消費地點」等欄位資

料，與其他已核銷費用之核銷憑證間，有無雷同之

91% 

0% 

2% 2% 5% 

實例題理解程度 

貪污治罪條例「利用職務上機會詐 取財物罪」 

貪污治罪條例「侵占公有財物罪」 

刑法「普通侵占罪」 

刑法「背信罪」 

未回答 



8 
 

處。 

    2、定期、不定期辦理抽查、勾稽強制休假補助費與其

他費用之核銷案件，檢視有無重複申領其他補助費

得否限制改以現金採購。 

      3、檢視機關內有無多數人於同一商店刷卡，且消費

金額相同之異常現象發生。 

    （一）本議題回答 1、2、3正確答案者有 41 人占總人數

91%，但有 4人未回答者占 9%，顯示同仁對請領休

假補助費已有正確概念，同時瞭解下列不同措施可

避免機關同仁不當請領休假補助費。 

         

 

                  圖五：了解哪些方式可避免不當請領補助費 

   （二）分析： 

     依法行政乃行政部門及公務員處事之指導原則，為

避免機關同仁有不當請領休假補助費情形，主辦單

位通常有預防措施來檢視申請程序有無依規定辦

理，其目的在避免有不法情事發生，同仁上完課後

大都能了解業務承辦人員作業審核情形。 

91% 

0% 
9% 

實例題答對人數比例 

答對者 答錯者 未達者 
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  六、開放意見：無人提出建議。 

 

  七、參加講習人員之業務屬性分析： 

  （一）資料統計結果顯示，屬於人事單位有 3人占 7%，

主計單位有 8人 18%，秘書（總務）單位 5人 11%，

其他單位 29 人 64%。 

    

                圖六：參加人員之業務屬性 

  （二）參加人員除有人事、主計、秘書等單位人員外，

其他單位人員占 64%，經查閱簽名單發現包括工務段、

工務所及交控中心等業務單位之同仁。 

 

  八、參加講習人員之職務屬性分析： 

      （一）資料統計結果顯示，屬於主管有 9人，屬於非

主管有 27 人，屬於其他職務者有 9人。           

                  

7% 

18% 

11% 
64% 

業務屬性之人數 

人事單位 主計單位 秘書（總務）單位 其他單位 
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                 圖七：參加人員之職務屬性 

      （二）依據統計結果，參加講習人員屬於主管占 20%，

屬於非主管占 60%，其他人員占 20%，以人員之

比例而言尚屬常態分配。 

  九、參加講習人員之官職等級分析： 

     （一）資料統計結果顯示，同仁職缺屬於簡任官有 5

人占 11%，屬於薦任官有 17 人占 38%，屬於委任

官有 5人占 20%，屬於其他職缺者有 14 人占

31%。 

          

 
                 圖八：參加人員之官職等級 

20% 

60% 

20% 

職務屬性人數 

主管 非主管 其他職務 

12% 

42% 
12% 

34% 

參加人員官職等級 

簡任官 薦任官 委任官 其他職缺者 
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       （二）由資料統計結果顯示，本次講習人員包括簡任

官、薦任官、委任官、駕駛、技工都有，屬常態分

佈。 

 

  十、參加講習人員之服務年資分析： 

    （一）有關參加講習人員之服務年資統計結果，服務 5

年以下者有 10 人占 22%，服務 6年－10 年者有 5

人 11%，服務 11 年－15 年者有 6人 14%，服務 16

年－20 年者有 14 人 31%，服務 21 年以上者有 10

人 22%。 

       

 

                   圖九：參加人員之服務年資 

    （二）參加講習同仁的服務年資以服務 16 年至 20 年最

多，其次為服務 5年以下及服務 21 年以上，整體

而言，同仁之大都有 10 年以上的服務年資，對整

個公部門的環境都很熟悉，依法行政之要求也很了

解，參與講習等於對相關規定加深印象，同時提醒

自己何者應為，何者不應為的觀念。 

22% 

11% 

14% 
31% 

22% 

服務年資之人數比 

服務5年以下者 服務6年－10年者 服務11年－15年者 

服務16年－20年者 服務21年以上者 
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肆、結論 

    本處於 7月份辦理本（105）年度公務員申領或侵占小

額款項講習活動，講習完畢請同仁填寫問卷，俾進一

步了解辦理該活動之效益。問卷調查分析結果，參與

講習的同仁有超過 90%表示滿意講座之教材內容，同

時表示對本身業務有所助益及對刑法、貪污治罪條例、

公務員廉政倫理規範等相關法令有所了解。其次，參

與講習同仁無論服務年資、官職等級、職務屬性或其

業務屬性，均屬常態分佈。由於教育訓練之成效並非

即時可呈現其效果，然而立於預防的角度，適時辦理

類似活動可提醒同仁，任何行政作為要依法行政，避

免違法情事發生，爾後遇有優秀講座及適當時機，將

再舉辦類似活動，讓同仁知悉更多新的法令規定。 

 


