
交通部臺灣區國道高速公路局中區工程處

□ □參訪 研習■ 活動紀錄表

活 動 名 稱 105年第一次檔案應用展

活 動 日 期 105年 5月 11日

參訪或研習地點 國道清水服務區

參訪或研習重點 檔案應用實地宣導

參訪或研習人員
總務課

蔡孟廷、羅美紅、傅書萍、陳筱筑、鍾勝凱、鄭鎧祥

記錄人員 蔡孟廷

過程摘要

高公局於 105 年 5 月 11 日啟用設置在本處轄區清水服務區的「穆斯林祈

禱室」，這是台灣繼桃園機場、台北火車站、高鐵台中站之後，第 4 個在

重要交通場站設置穆斯林祈禱室的地方，當日不僅吳副局長、秘書室陳主

任、本處彭處長以及許多長官親臨揭幕，現場更聚集了媒體記者以及來到

清水服務區休息的用路人，本處檔案室也利用這個熱鬧的機會在清水服務

區一樓展場設置了檔案應用宣導攤位，介紹檔案應用相關知識並與現場民

眾進行互動小遊戲，大家都懷著愉悅的心情滿載而歸，本次活動紀錄如下：

一、 本處檔案管理及檔案應用介紹

二、 檔案應用機智問答

採有獎徵答方式，就檔案管理、檔案應用常識及本處核心業務設計題目，

與現場貴賓及民眾進行答題互動。

三、 飛鴿傳情

攤位備有明信片及小飛力郵筒，供現場民眾寫下想對家人親友說的話，

活動後由本處統一寄出。(共收到 42 張明信片，於活動後 2 日全數寄出)

四、 ─意見回饋 填寫問卷(分析結果如後述)
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活動資源

一、經費來源

活動名稱 所需品項 來源方式 所需經費 勻支科目

檔案應用宣導 檔案應用文宣*700 張
網路下單

委由廠商印製
1,270 元

管理成本-

印刷及裝訂費

機智問答 宣導品(杯墊)*200 片
網路下單

委由廠商印製
2,350 元

管理成本-

業務宣導費

飛鴿傳情 明信片*200 張
網路下單

委由廠商印製
970 元

管理成本-

印刷及裝訂費

飛鴿傳情 郵資 活動後寄送 700 元
管理成本-

郵電費

飛鴿傳情 郵筒(自購材料.文具) 檔案室自製 398 元
管理成本-

其他

小計 5,688 元

二、自製文宣及活動道具
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□ □參訪 研習■ 活動紀錄表

照片紀錄

檔案應用攤位擺設情形 現場互動情形

本處歷史及檔案應用介紹 本處歷史及檔案應用介紹

檔案應用機智問答 頒發機智問答獎品
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索取檔案應用 DM 飛鴿傳情活動

自製機智問答扭蛋機深獲小朋友喜愛 索取檔案應用 DM

檔案應用親子教育 小朋友寫信給阿嬤(認真又可愛)
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小朋友寫信給阿嬤(認真又可愛) 飛鴿傳情活動

長官蒞臨指導-高公局陳煜熏主任 長官蒞臨指導-高公局吳木富副局長

辛苦的檔案室全體同仁 全體同仁開心合照
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問卷分析

發放問卷數：150 卷 / 有效問卷：150 卷 (100%)

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意

Series1 38 79 26 7 0
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請問您對於目前高速公路施工之交通維持措施，滿意度如何？

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意
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請問您行經中部高速公路時，對路面平整度之滿意度為何？
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高速公路局

網站

廣播(警廣

或其他電

台)

電視新聞或

跑馬燈

設於路邊施

工預告牌面

電子資訊告

示看板
衛星導航 報紙

Series2 76 112 136 12 36 18 9
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請問您通常從何處獲得或收集到高速公路行車資訊？(可

滿意

99%

不滿意

1%

請問您對現場服務人員之服務是否感到滿意？
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心得分享

檔案管理業務中包含檔案應用項目，本處於第一辦公大樓一樓設有檔

案閱覽區，於外部網站亦設有檔案應用專區，民眾均可使用網際網路查詢

相關資訊；惟囿於本處業務性質(主要為高速公路養護工程)，一般民眾申

請本處檔案應用機率較低。

檔案室得知高公局將於 105 年 5 月 11 日啟用設置在本處轄區清水服務

區的「穆斯林祈禱室」，這是台灣繼桃園機場、台北火車站、高鐵台中站之

後，第 4 個在重要交通場站設置穆斯林祈禱室的地方，當日不僅吳副局長、

秘書室陳主任、本處彭處長以及許多長官親臨揭幕，現場更將聚集媒體記

者以及許多用路人，檔案室當然要利用這次熱鬧的機會進行檔案應用宣

導，於是在長官的協助下，有幸在清水服務區一樓展場設置檔案應用宣導

攤位，介紹檔案應用相關知識並並與現場民眾進行互動小遊戲。

本次活動所需文宣及道具，都是出自檔案室同仁的創意及巧手而成，

大家不僅利用午休(下班)時間上網查詢相關史料、設計 DM 與宣導品，還

發想出「檔案應用小學堂」、「機智問答」以及「飛鴿傳情」等互動遊戲，

為了節省委由廠商製作活動道具可能所需經費，女性同仁利用過去製作手

工藝品之經驗，到美術材料行採買原料後親手製作出小飛力郵筒以及機智

問答扭蛋機等道具，可說是全體同仁都投注了全部心力於此次宣導活動。

活動當天，除了處內同仁、服務區廠商以及蒞臨指導的長官之外，也
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成功吸引了在清水服務區休息、洽公之民眾熱情地參與檔案應用宣導及互

動遊戲，其中令我們印象最深刻的是由爸媽帶著小兄妹的一家人，在攤位

停留了將近 40 分鐘之久，除了因為哥哥妹妹都深深被現場的扭蛋機跟郵筒

給吸引之外，更重要的是這位爸爸邊聽我們說明檔案應用概念，也邊向這

對小弟妹解釋檔案應用到底是什麼東西，讓在場的檔案室同仁見證了檔案

應用的向下紮根，最後弟弟妹妹各自拿起筆，賣力地寫下想跟阿嬤說的話

並畫上插圖，最後還為了爭搶誰先投到信箱而鬥起嘴來，十分可愛。

活動後，幫民眾把明信片分類寄出的那一刻，檔案室同仁的心裡都有

著滿滿的溫暖，更高興的是有機會從民眾身上，學到平時檔案法規、工作

規範當中 ─學不到的東西 教育責任與親子關係，我想這是檔案應用績效之

外，更難能可貴的經驗與收穫。

最後，除了感謝處長、副處長以及課長的支持外，另外特別感謝檔案

─室同仁 美紅、書萍、勝凱、鎧祥的辛勞付出，他(她)們雖然是委外人員

而非機關編制人員，但平時都非常認真投入在檔案工作上頭，也提供了很

多建議與想法，多虧有他(她)們，檔案室才能順利完成上級長官交辦的任

務，很榮幸身在這樣一個互信、互助與正向學習成長的團隊。
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活 動 名 稱 清水服務區檔案應用展

活 動 日 期 105年 5月 11日

參訪或研習地點 清水服務區

參訪或研習重點 檔案應用

參訪或研習人員 本處總務課檔案管理人員蔡孟廷、羅美紅、鍾勝凱、鄭

凱祥、傅書萍、陳筱筑

紀 錄 人 員 檔案管理人員羅美紅

參 訪 或 研 習 摘 要 紀 錄

清水服務區檔案應用展
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檔案應用心得與建議

5月 11 日藉著在清水服務區穆斯林祈禱室啓用典禮儀式，我們檔

案室在熱鬧的賣場一角，辦了一場檔案應用宣導，結合政風室的廉

政宣導、人事室的性別平等宣導與交管的交通安全宣導。大家各自

發揮想像與創意，要把不太具有吸引力的檔案應用宣導變得生動活

潑並引起大眾對檔案應用的好奇與吸引，進而可進一步向民眾對檔

案的閱讀抄錄複製等應用加以更詳細的解說宣導。

為了這次的檔案應用增添趣味，由孟廷想出了 2個有趣的點子然後

由大家分工合作一起完成相關的道具。：

1. 把心中不敢說出口的話，以郵寄明信片的方式，向對方傳逹。在

明信片上印上檔案應用的相關訊息，如此不僅可向書寫者宣傳檔

案應用，連收信者也會收到檔案應用的宣導機會，也就是藉著郵

寄再把宣導再多傳寄一份出去。

2. 想出 6道有關檔案的小問題，讓民眾藉由我們自行製作的轉轉遊

戲機裡，轉出一顆問題來回答，藉著回答問題中加以宣導檔案的

相關訊息。

在這次的活動中,不僅僅是紙上文字傳逹，還加上親身實地的人員接

觸，使其變得生動、活潑、趣味又能即時回應民眾的任何想法問題，

可說是一種效果很好的檔案應用宣導。
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■ □參 訪 研 習 紀 錄 表

活 動 名 稱 檔案應用實地宣導

活 動 日 期 105年 5月 11日

參訪或研習地點 交通部臺灣區國道高速公路局北區工程處

參訪或研習重點 檔案應用展

參訪或研習人員 總務課檔案管理人員

紀 錄 人 員 傅書萍

參 訪 或 研 習 摘 要 紀 錄

郵筒-飛鴿傳書

扭蛋機-機智問答

問卷調查
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參訪心得與建議

藉著穆斯林祈禱揭幕活動向民眾做檔案宣導，邀請民眾參加活動與填寫問卷，

並分送文宣與宣導品。主要活動有寄送明信片與有機智問答。

寄送明信片

以清水服務區風景照為樣式，讓民眾填寫想說的話寄給自己親愛的人或是自

己，除了紀念也可以分享心情。

我們也從這個活動吸引民眾聚集，領取宣導文宣與參加機智問答活動。

機智問答

運用扭蛋機讓民眾隨機轉一顆扭蛋，每顆問題都不同，以檔案運用與本處相關

問題為主，民眾可以從文宣中尋找答案，再由檔管人員進行解說。

這次活動中的道具與宣傳品機乎都是大家一起製作與設計的，很開心民眾喜歡

也很熱情參與，讓我們覺得很有成就感，也發現大部份的民眾都不了解檔案的

運用，希望可以因為宣導讓更多民眾了解。
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■ 活 動 □ 研 習 紀 錄 表

活 動 名 稱 檔案應用宣導

活 動 日 期 105年 5月 11日

活動或研習地點 清水服務區

活動或研習重點 檔案應用宣導

活動或研習人員 總務課檔案管理人員

紀 錄 人 員 鍾勝凱

活 動 或 研 習 摘 要 紀 錄

清水服務區:

一、檔案應用宣導

二、機智問答

三、飛鴿傳情
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活動心得與建議

這次到清水服務區做檔案應用宣導，是我參與的第一次檔案應

用宣導，由於是第一次，難免有點陌生，看著民眾一一的從四面八

方往宣導展位的方向來，我們大家也已經準備好站在自己個崗位

上，跟民眾解說，與民眾互動，過程中有許多民眾並不清楚或根本

不知道檔案應用到底是什麼，後來經過我們解說，與設計的小遊戲

後，民眾們漸漸知道原來檔案是可以上網申請借調的，也達成了我

們這次宣導的目的，很榮幸且感謝有這個機會，可以跟大家宣導檔

案應用的事情。



第 1頁，共 2頁。

交通部臺灣區國道高速公路局中區工程處

■ □參 訪 研 習 紀 錄 表

活 動 名 稱 檔案應用實地宣導

活 動 日 期 105年 5月 11日

參訪或研習地點 清水服務區

參訪或研習重點 檔案管理應用展宣導

參訪或研習人員 本處彭處長煥儒、總務課陳課長青森

總務課檔案管理人員

紀 錄 人 員 鄭鎧祥

參 訪 或 研 習 摘 要 紀 錄

此次檔案應用實地宣導，中區工程處(檔案室)透過「明信片寄

送、扭蛋機-機智問答」與檔案應用宣導文宣，向民眾們進行相關宣

導與互動。
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參訪心得與建議

藉由清水服務區穆斯林祈禱室啟用典禮，檔案室藉由「明信片

寄送、扭蛋機-機智問答」方式，向民眾們宣達有關檔案應用與檔案

管理相關資訊及檔案申請辦法。

明信片寄送:以清水服務區風景作為明信片封面設計，邀請民眾

透過書寫明信片方式傳達心情寫照，並由中工處將明信片寄送至民

眾家中，為民眾與旅客們留下回憶。

扭蛋機-機智問答:以高速公路大事紀與檔案管理應用相關資訊

作為題目範例，並將題目放置扭蛋中，供民眾透過轉扭蛋方式，隨

機抽選題目後，可從檔案應用文宣品中找尋解答，藉此吸引民眾興

趣與可玩性，進而拉近與民眾們的距離，同時有效宣達檔案應用管

理相關資訊與檔案調借申請相關辦法、流程。

冀望能藉由此次檔案應用宣導，讓民眾們認識、暸解檔案管理

相關資訊與知識，藉以傳達高速公路服務區「友善國道、幸福平台」

經營的理念和目標。


