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交通部臺灣區國道高速公路局中區工程處 

■ 參 訪 □ 研 習 紀 錄 表  

活 動 名 稱 溪湖地政事務所標竿學習 

活 動 日 期 106 年 10 月 2 日 

參訪或研習地點 彰化縣溪湖地政事務所 

參訪或研習重點 金檔獎檔案管理標竿學習 

參訪或研習人員 本處賴副處長榮俊、總務課檔案管理人員蔡孟廷、羅美紅、

鍾勝凱、鄭凱祥、傅書萍、盧思萍  

 
紀 錄 人 員 羅美紅 

參 訪 或 研 習 摘 要 紀 錄 

1. 彰化縣溪湖地政事務所參獎簡報 

2. 參獎實地簡介 

3. 檔案庫房設施簡介 

4. 金檔獎參獎經驗分享與討論 
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交通部臺灣區國道高速公路局中區工程處 

■ 參 訪 □ 研 習 紀 錄 表  

參訪心得與建議 

1. 溪湖地政事務所透過微電影宣傳服務項目，以創新檔案加值應用

推廣，將業務內容條列文字以民眾角度實地演出，提供民眾生動

有趣活潑的檔案應用服務，讓檔案應用發揮極佳效益。 

2. 像彰化縣溪湖地政事務所 30 週年紀念專刊、簡介自辦市地重劃、 

耕者有其田政策之沿革等加上利用在地媒體全方位行銷，有效提

高機關檔案能見度。 

3. 溪湖地政事務所虛擬塑造檔案代言 Q版娃娃羊葡寶寶，藉由羊葡

寶寶協助宣導各項檔案應用，改善民眾對檔案之刻版生硬印象。 

4. 設置檔案互動的遊戲 轉轉樂這也是為了有效吸引人群注意的快

速又簡單的方法之一。 

 

 

 

QR Code 連結溪湖地政出版品 

互動的遊戲 轉轉樂 Q 版娃娃羊葡寶寶 
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交通部臺灣區國道高速公路局中區工程處 

■ 參 訪 □ 研 習 紀 錄 表  

活 動 名 稱  金檔獎獲獎機關標竿學習 

活 動 日 期  106 年 10 月 02 日 

參訪或研習地點 彰化縣溪湖地政事務所 

參訪或研習重點 檔案管理標竿學習  

參訪或研習人員 處長室賴副處長榮俊、總務課檔案管理人員 

紀 錄 人 員  鍾勝凱 

參 訪 或 研 習 摘 要 紀 錄 

彰化縣溪湖地政事務所: 

一、 金檔獎書面資料介紹 

二、 金檔獎評比動線介紹 

三、 檔案保管與庫房設施項目評比重點 

四、 意見交流 
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交通部臺灣區國道高速公路局中區工程處 

■ 參 訪 □ 研 習 紀 錄 表  

參訪心得與建議 

    本次參訪單位為彰化縣溪湖地政事務所，活動開始後先由溪湖

地政進行簡報的介紹和分享，分享完畢後，由於動線的安排，我們

也就以每個人所負責的項目，分別來向溪湖地政的同仁請教指導。 

    我負責的項目為庫房組，由專人帶領我們到庫房，分享溪湖地

政庫房整理的實務經驗與受評經驗分享，講解同仁很仔細的向我們

敘述有什麼地方需要注意以及使用什麼方法整理較為快速，印象最

深刻的莫過於溪湖地政的檔案應用申請表，有別於其他單位除了有

中英文對照外，溪湖地政還提供日文翻譯對照，讓民眾有更多的選

擇性，增加服務範圍。 

    參訪尾聲我們與溪湖地政及其他參訪單位的同仁進行意見交

流，大家把想提問、想分享的問題及心得提出來多方參考，一起討

論。 

    在此非常感謝溪湖地政提供本次標竿學習的機會，讓我們與南

工處和雅潭地政事務所及關山地政事務所等單位一同參與，而從中

獲取更多的經驗，來為明年的金檔獎做準備。 

 



 第 5頁，共 10頁。 

交通部臺灣區國道高速公路局中區工程處 

■ 參 訪 □ 研 習 紀 錄 表  

活 動 名 稱  溪湖地政事務所-金檔獎考評觀摩學習 

活 動 日 期  106 年 10 月 2 日 

參訪或研習地點 彰化縣溪湖地政事務所 

參訪或研習重點 金檔獎考評觀摩學習 

參訪或研習人員 總務課檔案管理人員 

紀 錄 人 員  鄭鎧祥 

參 訪 或 研 習 摘 要 紀 錄 

溪湖地政事務所: 

一、 金檔獎-檔案保管與檔案附件評分注意事項 

二、 庫房管理、檔案保存考評評分注意事項 
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交通部臺灣區國道高速公路局中區工程處 

■ 參 訪 □ 研 習 紀 錄 表  

參訪心得與建議 

    於參訪溪湖地政事務所標竿學習中，藉由「溪楊金檔 湖澤地政-古文書展」

將古文史料看板配合 QR Code 語音導覽說明下，促使書展更增現代科技感。

於金檔獎評分項目列表中: 

【檔案管理特殊績效方面】:溪湖檔管同仁們共同拍攝微電影「關於這檔事」

乙片榮獲佳績，並於介紹看板中設置 QR Code 掃描解說導覽。(圖一) 

【庫房設施方面】:螢光地貼除地面和牆面黏貼標示外，於永久檔案架旁黏貼

區分(最重要檔案 優先搶救)標示(圖二)，利於檔案緊急搶救中，優先搶救留存。

此外，庫房設立(檔案待銷毀區)，便於劃分待銷毀公文檔案存放位置。(圖三) 

【檔案保存方面】:公文密件按每月清查數量，且目錄清單案由需精簡修改(例:

於案由主旨敘述中，不須輸入請查照之字句敘述)。相關清查紀錄或更改紀錄

則於機密檔案目錄單中(備註欄)填寫註記。(圖四) 

  

圖一 圖二 

  

圖三 圖四 
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交通部臺灣區國道高速公路局中區工程處 

■ 參 訪 □ 研 習 紀 錄 表  

活 動 名 稱  溪湖地政事務所-檔案管理標竿學習 

活 動 日 期  106 年 10 月 2 日 

參訪或研習地點 彰化縣溪湖地政事務所 

參訪或研習重點 檔案管理標竿學習 

參訪或研習人員 本處副處長、總務課檔案管理人員  

紀 錄 人 員  盧思萍 

參 訪 或 研 習 摘 要 紀 錄 

溪湖地政事務所： 

五、 迎賓、溪湖地政簡報介紹 

六、 溪湖地政書面資料介紹 

七、 溪湖地政實地參訪(庫房、檔案應用介紹) 

八、 各機關心得建議、分享、交流 
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交通部臺灣區國道高速公路局中區工程處 

■ 參 訪 □ 研 習 紀 錄 表  

參訪心得與建議 

    溪湖地政事務所為今年金檔獎得獎機關，在前往溪湖地政參訪

之後，讓我們可以更了解評比需要注意的細節。參訪後發現，溪

湖地政的人員十分親切有活力；庫房雖然小巧，但是標示清楚方

便尋找；檔案應用設置小遊戲與民眾互動等值得學習。  

1、 庫房密集架下方黏貼反光字樣，方便尋找以及緊急時

搶救方便。 

2、 歷史檔案保存優良，並放置於玻璃櫃裡，提供參觀，

讓前來應用的民眾藉此了解以前的文化。  

3、 提供檔案應用小遊戲與民眾互動，吸引注意，宣導更

有成效。 

4、 應用 QR-Code 掃描，連接至 Youtube 網站，提供影音

導覽解說，增加有趣性。 

5、 檔案應用申請單提供中、日、英三國語言說明，應用

無國界。 

 

很開心此次標竿學習參與了很完整的過程，包括歡迎委員到來與簡

報過程、評比過程，使我們從評比中學習到許多新的觀念及委員的

建議。而日管處的同仁也很樂於分享金檔獎相關事項準備的過
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交通部臺灣區國道高速公路局中區工程處 

■ 參 訪 □ 研 習 紀 錄 表  

活 動 名 稱 金檔獎得獎機關標竿學習 

活 動 日 期 106 年 10 月 02 日 

參訪或研習地點 溪湖地政事務所 

參訪或研習重點 檔案管理標竿學習 

參訪或研習人員 總務課檔案管理人員 

紀 錄 人 員 傅書萍 

參 訪 或 研 習 摘 要 紀 錄 

1.檔案管理績效簡報 

2.庫房與展覽介紹 

3.意見交換 
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交通部臺灣區國道高速公路局中區工程處 

■ 參 訪 □ 研 習 紀 錄 表  

參訪心得與建議 

1.展示檔案應用的成果海報，快速得知他們在檔案應用做了哪些成績。 

 

2.簽到本與展覽主題一致，更有整體感 

 

3.在展覽板上增加連結主題影音的 QR code 即使導覽人員不在，民眾一樣可以聽到詳細的解說，除

此之外民眾也可以在家觀看與分享給其他朋友 

 

 


