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交通部臺灣區國道高速公路局中區工程處 

□ 參 訪 ■ 研 習 紀 錄 表  

活 動 名 稱 案藏玄機.樂在其中主題檔案展 

活 動 日 期 106 年 9 月 11 日~15 日、10 月 23~27 日 

參訪或研習地點 清水服務區、西湖服務區 

參訪或研習重點 檔案應用宣傳 

參訪或研習人員 本處總務課檔案管理人員蔡孟廷、羅美紅、鍾勝凱、鄭凱祥、

傅書萍、盧思萍  

 
紀 錄 人 員 檔案管理人員羅美紅 

參 訪 或 研 習 摘 要 紀 錄 

1. 清水服務區檔案應用宣傳。 

2. 西湖服務區檔案應用宣傳開幕儀式記者會。 

3. 西湖服務區檔案應用宣傳。 
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□ 參 訪 ■ 研 習 紀 錄 表  

檔案應用宣傳心得與建議 

    這次的"案藏玄機.樂在其中"檔案展不管是內容與呈現方式，

有別於以往以輕鬆趣味遊戲為主的檔案應用宣傳方式。這次是將

高公局中工處的業務，以貼近民眾切身相關的主題提列 4大類以

專人導覽的方式來介紹高速公路相關工程項目，並配以機智問

答、打卡拍照送禮物等互動遊戲讓民眾了解高速公路除了路面養

護外還有交通疏運、安全宣導、事故處理、施工通報、景觀植栽、

動物昆蟲保育等。 

    為了能接觸到更多的民眾以逹到檔案應用宣傳的目的，將展

區增為兩地展出，分別於 9月的清水服務區及 10月的西湖服務

區，因為是以導覽的方式讓平時執行行政檔案管理工作的我們，

個個無不努力詳查調閱相關持色業務的內容與資訊，深怕傳逹了

錯誤的資訊,故也讓自己增長不少寶貴的知識。 

    在這次的檔案展出期間,對於展出的內容獲得很多民眾的認

同，像到了三義交流道附近有原生種的臺灣細葉百合、為紫斑蝶

所設的防護網、為石虎與其他生物所設的大拱橋生物廊道、沙鹿

交流道有個防洪滯洪池、連續假期為了疏運所做的交管措施等，

對於將一段民眾切身相關的業務結合檔案來做展出，逹到了檔案

應用宣傳更佳的效果。 
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□ 參 訪 ■ 活 動 紀 錄 表  

活 動 名 稱  案藏玄機，樂在其中主題檔案展 

活 動 日 期  106 年 9 月 11 日至 106 年 9 月 15 日 

106 年 10 月 23 日至 106 年 10 月 27 日 

 

 

參訪或研習地點 清水服務區及西湖服務區 

參訪或研習重點 檔案應用宣導 

參訪或研習人員 總務課檔案管理人員 

紀 錄 人 員  鍾勝凱 

參 訪 或 活 動 摘 要 紀 錄 

清水服務區及西湖服務區: 

一、 主題檔案展導覽 

二、 檔案應用申請宣導 
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□ 參 訪 ■ 活 動 紀 錄 表  

活動心得與建議 

    本次參與案藏玄機，樂在其中之主題檔案展活動，分別為 9 月

11日至 9月 15日於清水服務區及 10月 23日至 10月 27日於西湖服

務區舉辦，展覽內容為推廣檔案應用。我們特別將單位內的業務分

為五大讓民眾感興趣的主題，以主動告知民眾的方式，使民眾充分

瞭解我們單位的業務內容，不單只是道路養護而已，還包含高速公

路工程、交通安全、景觀植栽保育、動物保育等業務，進而提高民

眾申請檔案應用之意願。 

    這兩次活動除了有問卷回饋外我們特別設計了機智問答送小禮

品以及打卡框合照留念的小巧思，希望藉由這些小巧思，能與民眾

有近一步的互動，互相交流。 

    雖然過程中難免會被拒絕，但隨著民眾從不清楚我們在做什

麼，經過我們的說明後，民眾們才漸漸瞭解，原來機關檔案是可以

依法申請應用的，甚至更積極的想瞭解更多，就會覺得辛苦的成果

是有價值、有收穫的。 
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□ 參 訪 ■ 活 動 紀 錄 表  

活 動 名 稱  「案藏玄機 樂在其中」主題檔案展 

活 動 日 期  106 年 9/11~9/22(清水服務區)、10/23~10/27(西湖服務區) 

參訪或研習地點 清水服務區、西湖服務區 

參訪或研習重點 宣導檔案應用相關資訊 

參訪或研習人員 總務課檔案管理人員 

紀 錄 人 員  鄭鎧祥 

參 訪 或 研 習 摘 要 紀 錄 

清水服務區、西湖服務區: 

一、 主題應用展導覽解說(高速公路工程) 

二、 活動流程、民眾互動(打卡框拍照留念) 

三、 活動影片製作 
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□ 參 訪 ■ 活 動 紀 錄 表  

活動心得與建議 

  於「案藏玄機  樂在其中」主題檔案展中，總共區分為高速公路工程、景觀植栽、石虎、紫斑蝶以及交

通安全五大項目作為此次檔案主題展導覽項目。此次活動所負責的導覽項目為「高速公路工程」，活動前對

於公路工程內容(中沙大橋、沙鹿滯洪池)尚未熟悉，所幸可由工程相關資訊網站及國道視窗網站中獲取工程

相關基本知識。活動中，透過宣導品發放(圖一)與抽球活動後，順利向民眾導覽解說此次的活動項目內容，

藉由導覽解說及問卷填答互動中，能有效將檔案應用及中工處相關業務資訊傳達給民眾，促使民眾能藉此了

解中工處不僅止致力於工程維護外，同時力行景觀植栽的養護以及石虎、紫斑蝶保育工作，並可透過即時事

故處理服務，即時掌握路網路況情形並降低整體事故處理時間，大幅降低用路人等待道路救援的時間外，亦

能有效提升用路人行車安全。 

於清水服務區宣傳活動中，令人印象深刻的是一位高齡 80 歲的老奶奶，非常活潑、外向並給予我們支持

與鼓勵 (圖二)。此外，在眾多合影中有幸能和外籍民眾一同共襄盛舉，為主題展活動增添多元化(圖三)。第

二次主題展舉辦於西湖服務區，配合「檔案應用小學堂」活動，包含主管及所有檔管人員皆穿著小學生制服

且搭配小學生書包、帽子(圖四)，同時設計簽名簿和學習評量本，為這次主題展更增添許多活力和趣味感。

另外，我們將清水服務區的活動紀錄(照片、影片)剪輯成小短片，為此次檔案主題展留下美好回憶。 

透過兩次檔案主題展宣導活動，從導覽內容準備、活動道具製作、活動流程安排等所有準備項

目，感謝主管以及所有檔案室同仁們大家一同完成、實踐此次主題展活動。  

  

圖一 圖二 

  

圖三 圖四 
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□ 參 訪 ■ 活 動 紀 錄 表  

活 動 名 稱  案藏玄機‧樂在其中主題檔案展 

活 動 日 期  106 年 9 月 11 日至 9 月 15 日 

106 年 10 月 23 日至 10 月 27 日 

 參訪或研習地點 清水服務區、西湖服務區 

參訪或研習重點 主題檔案展 

參訪或研習人員 本處總務課檔案管理人員 

紀 錄 人 員  盧思萍 

參 訪 或 研 習 摘 要 紀 錄 

1、 檔案應用宣導 

2、 提供導覽與民眾互動 

3、 民眾回饋及建議 
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□ 參 訪 ■ 活 動 紀 錄 表  

活動心得 

    這是我第一次與民眾透過導覽介紹的方式來互動，發現有些民眾

對於檔案應用是有基本的認識，只是更詳細的細節並不是非常清

楚。所以透過導覽的介紹及問卷的回饋，為民眾做更詳細的解說。

此次展覽主題分為四大項，包含高速公路工程、交通安全、景觀植

栽以及動物保育(包含紫斑蝶與石虎)，由檔案室同仁分別就各自負

責的項目進行導覽。 

    此次宣導的流程是請民眾透過抽球或是自行選擇有興趣的

主題來進行導覽，導覽結束後參與機智問答並贈送宣導品，最後

再請民眾填寫問卷回饋。從問卷當中可以發現，民眾對於本處已

開放檔案應用申請作業較不了解，這也是我們檔案展想要宣導的項

目之一，藉此讓民眾更了解檔案應用服務。 

 

圖一：民眾填寫問卷回饋 圖二：交通安全導覽解說 
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    在展覽過程中，民眾對於動物保育類的石虎保育相當有興趣，

然而一般民眾會比較難分辨石虎與一般貓咪的差別，因此我們透過

圖片分享，讓民眾對於石虎的分辨更加清楚；另外在交通安全方面，

關於高乘載期間，孕婦可獨自一人開車上國道的議題，也是民眾較

不為所知的，因此透過檔案展的宣導，讓民眾了解自己的權益。 

    而讓我最印象深刻的，是有一位 80歲的奶奶前來參展，奶奶是

自行開車前來服務區，她不僅與我們分享自己的想法還給予我們鼓

勵，讓我們充滿感激及獲得滿滿的動力，也讓這次主題展的分享更

有意義。 

這兩次舉辦的檔案展覽，較不同的地方是在西湖服務區所採取

的是以小學生為主題來宣導，因此有許多的小巧思，包含小學生評

量、簽到簿、小學生裝扮等，讓人為之一亮，藉此吸引民眾主動前

來參與，也為檔案展劃下完美句點。 

 

圖三：80歲奶奶經驗分享 圖四：小學生主題裝扮 
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■ 參 訪 □ 研 習 紀 錄 表  

活 動 名 稱 「案藏玄機，樂在其中」主題檔案展 

 活 動 日 期 106 年 9/11~9/22、10/23~10/27 

參訪或研習地點 清水服務區、西湖服務區 

、 參訪或研習重點 主題檔案展 

參訪或研習人員 總務課檔案管理人員 

紀 錄 人 員 傅書萍 

參 訪 或 研 習 摘 要 紀 錄 

1.展覽導覽 

2.檔案應用小學堂 

3.打卡框拍照 
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■ 參 訪 □ 研 習 紀 錄 表  

參訪心得與建議 

這次的宣導與以前的不一樣，是一個「主題展」每個人都頇負責一個主題做導覽。針對主

題做解說，解說完後會問一個題目，答對送小禮品。 

很喜歡大家一起為一個展覽、活動共同努力的感覺，大家一起討論要如何進行、一起製作

道具、一起練習，發揮每個人不同的專長。 

 

雖然一開始會緊張，不知道是否有民眾願意停下腳步聽我們的解說，但民眾非常的熱心，

不止願意停下腳步聆聽外，有的民眾還會與我們交換意見，讓我學習到不同的知識。 

在這之中最有印象的是一個 80歲的阿嬤，阿嬤非常的厲害與熱情，自己一個人開上國道四

處跑。面對我們像是面對自己的孫子孫女一樣。 

也有的民眾雖然看起來不容易親近，但跟他們交談時，感覺卻完全不一樣。 

 

除了導覽之外還有拍照活動，讓民眾拿著打卡框拍照。這個活動也是我很喜歡的活動，我

們遇到了很多家庭，幫他們拍照時可以感覺得出來他們的幸福。 

 

最特別的是在西湖服務區，我們穿上了小學生的制服與書包做宣導，映襯我們的「檔案應

用小學堂」，還製作了學習評量，簽到本也做成作業簿的樣子，效果非常的不錯，像是回

到了國小時光。 

 

覺得不只有民眾藉由這個展覽學習到新知識，我也在這個活動中學習到非常多的事情，為

了可以回答名眾的各種問題，查了很多資料，對石虎非常的了解。除此之外還有聽著其他

同仁們的解說，也了解到了其他知識。像是在高乘載期間孕婦可以獨自開上國道呢!如果沒

有這次的活動我可能一直都不會知道。 

也訓練到了膽量，我們不只有在固定地點等待民眾，我們踏出去尋找民眾與民眾互動拍照，

不只有台灣也有尋找外國人一起互動。 

 

這些是平常我們在辦公室所無法體會到的，所以非常喜歡這樣的一個與民眾互動的活動。 

 

 

 


