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交通部高速公路局交通設施損壞處理要點 

交通部68.1.2.交路（68）字第00818號函核定備查 

72年8月修正交通部72.8.30.交路（72）字第16631號函核定 

80年8月修正交通部80.8.29.交路（80）字第034204號函核定 

85年6月修正交通部85.7.18.交路（85）字第032401號函備查 

86年10月修正交通部86.10.28.交路八十六86048717號函備查 

86年11月修正交通部86.12.1.交路八十六86052697號函備查 

96年9月修正交通部96.9.12.交路字第0960048490號函備查 

103年3月修正交通部臺灣區國道高速公路局103.03.31管字第1036002724號函頒 

107年2月12日配合組織改造修正本局名稱為交通部高速公路局 

109年11月修正交通部高速公路局109年11月27日管字第1091861556號函頒 

111年5月修正交通部高速公路局111年5月27日管字第1111860681號函頒 

113年7月修正交通部高速公路局113年7月31日管字第1131861713號函頒 

114年 O 月修正交通部高速公路局114年0月0日管字第0000000000號函頒 

 

一、 本要點依據民法損害賠償相關規定及準用「國營事業逾期欠款債權催收款

及呆帳處理有關會計事務補充規定」訂定之。 

二、 本要點所稱交通設施，係指交通部高速公路局（以下簡稱本局）管轄範圍

內且屬本局管理維護之交通設施。 

三、 損壞高速公路交通設施者（以下簡稱當事人），應負償還修復費用責任。

但有下列情形之一者，養護工程分局（以下簡稱分局）應檢具相關文件報

局，經本局逾期欠款債權催收款及呆帳處理稽核小組（以下簡稱稽核小

組）審議同意後，免其償還修復費用，併予轉銷呆帳。 

(一) 當事人於取得執行名義前死亡，且查無應負連帶賠償責任者（如僱用

者、公司或法定代理人）。 

(二) 當事人具低收入戶身分，經提出書面證明。 

(三) 因不可抗力之事由，且當事人已盡相當之注意，並有適當證明。 

(四) 經車輛行車事故鑑定委員會鑑定或提出其他適當證明當事人無肇事責

任。 

前項免其修復費用，依本要點第十五點第二項規定，由交通管理組報審計

部；獲審計部同意備查後，並由分局轉銷為呆帳。 

四、 高速公路交通設施經警察單位或養護單位發現遭受損壞，且當事人、車仍

在現場時，應即相互通報，分別派員到達現場並拍照存證，依據現場情形

由養護單位與警察單位初步研判求償對象。 

五、 養護單位應調查損壞情形與數量，作成「交通設施損壞紀錄表」，交由當

事人簽認「償還修復費用承諾書」（甲式）一式三聯（附件一）；多車共
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同發生交通事故而責任無法即時釐清時，由各相關當事人簽認「償還修復

費用承諾書」（乙式）一式三聯（附件二），並由養護單位及警察單位簽

證。俟確認責任歸屬後通知當事人償還修復費用。 

當事人若因故未能簽具或拒絕簽具「償還修復費用承諾書」時，養護單位

應加以註明。 

六、 「償還修復費用承諾書」一聯由養護單位留存，一聯交由當事人收執，另

一聯於肇事日起三十日內，由養護單位連同現場損壞設施照片、實際（或

估算）修復費用計算表等相關資料一併函送分局。 

修復費用未能於三十日內確定或完成估算者，養護單位應另通知分局；分

局針對此類案件應予列管追蹤，並注意民法第一百九十七條請求權時效之

規定。 

七、 設施項目之單價，依本局訂定之「交通設施修復費用標準表」（如附件

三）及「通信及交通控制設施修復費用標準表」（如附件四）為估算基

準。表內未列項目，由養護單位依據實際修復費用或損壞情形報請分局會

同核計。 

八、 分局接獲「償還修復費用承諾書」後，應即以「償還修復費用通知函」

（附件五之一、附件五之二）通知當事人及應負連帶賠償責任者繳款，通

知函內應載明修復費用之清償期限、繳納方式等資訊。 

九、 當事人得以現金匯入國道建設管理基金專戶、公民營金融機構支票、郵政

匯票或郵政劃撥等方式繳納修復費用。 

分局收到修復費用後，應即開立收據交付繳款人收執，並於五日內解繳國

道建設管理基金專戶。 

十、 當事人地址不詳，應向分局業務科查詢其車籍資料，並於得知後即時寄送

「償還修復費用通知函」。 

十一、 當事人未能於清償期限內償還修復費用者，得向分局提出分期或延期繳

款之申請。 

十二、 當事人未於清償期限內償還修復費用，分局於清償期限屆滿三個月內以

「償還修復費用催繳通知函」再限期催繳一次（如附件六之一、附件六

之二）。 

逾期仍未繳納者，分局應向管轄法院聲請核發支付命令或提起損害賠償

之訴；該筆修復費用自清償期限(指第八點「償還修復費用通知函」中載
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明之清償期限)屆滿六個月內通知主計單位轉入「催收款項」。 

分局業務主管單位每年底就「催收款項」科目餘額百分之一限度內提送

會計單位列備抵呆帳。 

實際發生呆帳之比率超過前項標準者，得在其以前三個年度依實際發生

呆帳之比率平均數限度內估列之。 

十三、 已取得支付命令確定證明、判決確定證明、調解書、假扣押裁定書等執

行名義，而債務人仍未償還修復費用時，分局應向財政部財政資訊中心

查調債務人之財產及所得資料後，向管轄法院聲請民事強制執行。 

十四、 設施損壞案件經強制執行未果而由法院核發債權憑證後，分局應依「交

通部高速公路局及所屬機關債權憑證管理作業要點」妥為登錄、保管及

清理。 

十五、 逾期欠款債權及催收款，如具備下列各款情事之一，並取得適切證明，

應扣除估計可收回部分後轉銷為呆帳： 

（一） 債務人因解散、逃匿、和解、破產或其他原因，致債權之全部或一

部不能收回者。 

（二） 擔保物及主、從債務人之財產經鑑價甚低，於扣除優先債權後已無

餘額，或執行成本接近或可能超過可受償金額，不具執行實益者。 

（三） 擔保物及主、從債務人之財產經多次減價拍賣無人應買，亦無承受

實益者。 

（四） 超過清償期限二年，且經積極清理，仍未收回者。 

欲轉銷呆帳之案件，分局應敘明符合上款情事，並將「償還修復費用承

諾書」、「償還修復費用通知函」、「償還修復費用催繳通知函」、歷

審法院判決、終審判決確定證明書、和解筆錄、債權憑證及其他催收證

明等資料影本簽奉核可後報局，由交通管理組初審並經本局稽核小組審

議同意後，由交通管理組報審計部；獲審計部同意備查後，由分局轉銷

為呆帳。 

已轉銷呆帳之案件，其債權憑證仍須依「交通部高速公路局及所屬機關

債權憑證管理作業要點」規定辦理。 

十六、 稽核小組每半年辦理一次免予求償、轉銷呆帳及註銷債權案件審議，分

局報請免予求償、轉銷呆帳及註銷債權案件，應彙整填列成表（如附件

七之一、七之二），併相關證明文件，於每年一、七月之十日前，報局
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辦理。 

十七、 分局應於每年一、七月底前，將逾期欠款債權滯延超過三個月者及催收

款項之處理情形（格式如附件八）報局備查。 

十八、 分局應每月彙整案件辦理情形，於隔月十五日前報局備查（格式如附件

九之一、九之二）。 

十九、 年度結束時，分局應彙整該年度損壞賠償案件辦理情形，於隔年一月底

前報局備查（格式如附件十之一、十之二）。 

二十、 案件各階段辦理情形應逐案詳列登記，不得遺漏；案件相關資料應專案

列管並依規定期限保管，期滿後檢視無待處理事項始得銷毀。 


