
看見服務區的性別友善環境

交通部高速公路局



國道服務區性別友善的措施有很多..

友善廁所

親子廁所 無障礙廁所

哺集乳室

弱勢女性
銷售平台

無障礙專用座位

無階差坡道

駕駛人休息室

身障街頭藝人
專屬表演區

婦幼車位

視障按摩小棧

穆斯林祈禱室



依調查報告發現，同樣是身心障礙者，⼀
般社會對男性常給予較多的機會與支持，
女性身心障礙者在社會生活各面向常遭受
性別歧視。



國道服務區能為弱勢女性提供什麼服務呢?



提供女性視障者就業機會

視障按摩者如何和
坊間SPA店家競爭?
請幫幫我們! 高速公路服務區內設置

視障按摩小棧，地點佳、
人潮多，提供女性視障
者更多就業機會。



因穆斯林旅客人數增加，產生穆斯林
教徒相關設施的需求。



國道服務區能為穆斯林旅客提供什麼服務呢?



打造穆斯林祈禱室

⼀⽇5次的穆斯林禮
拜時間到了，有適宜
的祈禱空間嗎?

服務區以穆斯林意象圖案
指引男、女祈禱室位置，
雖不諳中英文，穆斯林旅
客也能自行找到祈禱室進
行禮拜!



身心障礙者權益保障法

現行法規..

身心障礙者權利公約



勞動部108年身心障礙
者勞動狀況調查報告

身心障礙者就業人數比例
男性:女性=2.2：1

高速公路全線服務區
視障按摩小棧

108年營收1,043萬4,832元
女性按摩師占32%

高速公路全線服務區
穆斯林祈禱室 108年使用人數118人次

統計結果..



CEDAW公約第2條

CEDAW公約第3條

消除對婦女歧視的義務

相關消除對婦女⼀切形式歧視公約
CEDAW條文..

推動婦女享有人權和基本自由



CEDAW第18號
⼀般性建議

身心障礙婦女能同樣獲得教育和就業
保障、參與社會和文化生活。

相關⼀般性建議..



相關CEDAW條文..

CEDAW公約
第13條

保障婦女參與娛樂生活、運動
和文化生活各個方面的權利。



視障按摩小棧進駐旅客眾多的服務區，由政府機關
媒合視障按摩師與⺠眾有更多接觸機會，並以⿎勵
方式保留女性按摩師名額，增加其工作機會。

應用CEADW保障之權利



國道服務區依穆斯林教徒⼀⽇需進⾏5次禮拜，
分設男、女祈禱室，共12間，備有禮拜毯、麥
加方向指示、空調及淨下設施。並破除語言隔
閡問題，以穆斯林意象指引，易於旅客辨識。

應用CEADW保障之權利



高速公路服務區

性別無礙
友善平台

交通部高速公路局
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